
Smart Data, Customer Insights, Automated Marketing – hinter diesen Marketingschlagworten 

steht das Thema Customer Relationship Management (CRM), das mit der Digitalisierung un-

seres Geschäftes zunehmend stärker in den Fokus rückt. Dabei steht CRM – stark vereinfacht 

– für die Renaissance der Erkenntnis, dass sich tiefes Verständnis von Kundenbedürfnissen und 

Nutzenpräferenzen gut in Umsätze münzen lässt. Moderne CRM-Technologie macht es heute 

möglich, einer sehr großen Anzahl von Kunden vollautomatisch maßgeschneiderte Angebote 

zu unterbreiten. Für diese „Massenindividualisierung“ müssen oft sehr große Datenmengen 

generiert und verarbeitet werden. Die am Markt angebotene CRM-Spezialsoftware bietet 

heute schon kostengünstige Lösungen für Einsteiger und kleinere Verlage. Doch leider gibt 

es keinen für alle Verlage gültigen Königsweg, was den CRM-Einstieg unter Umständen 

aufwändig und teuer machen kann. 

Den Mitgliedern der Deutschen Fachpresse bietet sich mit der sich neu gegründe-

ten Kommission Kundenbeziehungsmanagement und Market Intelligence die Möglich-

keit für einen Erfahrungsaustausch unter Fachexperten. Nutzen Sie diese Expertise!   

Viel Erfolg wünscht Ihnen

Ihr Hans Oppermann

Customer.reloaded 
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