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STARTPUNKT

New Work —
Neue Chancen

ie Arbeitswelt ist nicht mehr die gleiche wie
noch vor knapp zwei Jahren! Die Corona-
D Pandemie war nicht nur ein anerkannter

Beschleuniger fiir die Digitalisierung in den

Unternehmen, sondern hat auch der Frage,
wie wir in Zukunft arbeiten méchten, einen neuen Schub
verliehen. Wie wird es sein, mit Biiroprasenz und mobilem
Arbeiten? Werden alle noch »ihren« Arbeitsplatz im Unter-
nehmen haben? Welche Anforderungen kommen in dieser
Konstellation auf Fiihrungskrafte zu?

Fir den Beuth Verlag gab es eine zufillige Gleichzeitigkeit
von bereits vor der Pandemie gestarteter Kernsanierung
unseres Biirogebdudes und Schlussfolgerungen aus den
Corona-Erfahrungen. Nach der Umstellung des Raumkon-
zeptes von im Wesentlichen Einzel- und Zweierbiiros hin
zu offenen Arbeitsbereichen mit vielen Begegnungs- und
Riickzugsflichen war es daher unerlisslich, sich der Frage
zu stellen, wie sich Mitarbeiter:innen und ihre Motivatio-
nen — und als Resultat daraus die Arbeit — aktuell ver-
andern. Das funktioniert am besten unter Einbeziehung
der Belegschaft. Das haben wir bei Beuth in unserem
Projekt »New Ways of Working« getan: In Beratungs-
und Fokusgruppen, Sounding Boards und Lenkungs-
kreisen wurde diskutiert, abgewogen und dokumen-
tiert, wie bei Beuth und in der DIN-Gruppe insgesamt in
Zukunft gearbeitet wird. Das Ergebnis ist der Beginn
einer neuen Unternehmenskultur. Das neue Raumkon-
zept mit zahlreichen Angeboten zum interdisziplindren
Austausch und gemeinsamen Entwickeln von Ideen
bildet dafiir die Grundlage und wird es auch weiterhin
sein.

Am wichtigsten ist und bleibt es aber, méglichst viele
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf diesem Weg
mitzunehmen, sie zu begeistern und in die Gestaltung
ihrer Arbeitsumgebung einzubeziehen. Der Prozess hat zu
vielen neuen Begegnungen gefiihrt. Er hat Kraft gekostet,
aber auch Energie freigesetzt und die Riickkehr ins Biiro
im neuen Gebiude zu einem Re-Start gemacht. Wir haben
uns Ubrigens fiir einen festen Arbeitsplatz fiir jede/n
Mitarbeiter:in entschieden — in Multispace-Biiros mit
unterschiedlichen Funktionsbereichen. Mobiles Arbeiten
wird es auch weiterhin und mit gréBerer Flexibilitat
geben. Eine der groBten kulturellen Umstellungen war die
unternehmensweite Einfiihrung des »Du«, mit dem wir
Zusammengehérigkeit und Transparenz férdern méchten.

Ich bin der Uberzeugung, dass Gespriche, Gedanken und
Strategien zu New Work fur uns alle ein ganz erheblicher
Fortschritt sein werden. Wir profitieren von diesen
Verdnderungen in Form von Arbeitszufriedenheit,
Teamgeist, Kreativitdt und Innovationskraft. Gehen Sie
diesen Weg auch. Sie werden sehen, es lohnt sich!

lhre
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Marion Winkenbach
Vorstand Deutsche Fachpresse
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»Unsere Marke horbar zu machen und
damit die Markenidentitit auditiv zu
libersetzen - das war ohne Zweifel eine
attraktive Herausforderung, der wir uns
nur allzu gern gestellt haben.«¢

Manuela Topfer, Head of Communications bei der dfv Mediengruppe,
im Gastbeitrag
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FACHMEDIENMACHER:INNEN BEI DER ARBEIT

Was machen Sie denn da?

»Teilnehmer:innenmanagement, Referent:innen- und Sponsorenbetreuung, Zusammenarbeit mit Dienstleister:innen,
Programmproduktion, Veranstaltungsmarketing und Social Media: Als Projektmanagerin Events bin ich von A bis Z fiir
alles rund um eine Veranstaltung verantwortlich. In meinem Beruf sind daher viel Organisationstalent und eine gewisse
Belastbarkeit gefragt. Kreativitit ist auch ein Muss, nicht nur beim Entwickeln neuer Ideen, sondern auch beim
Bewiltigen von Herausforderungen. Corona und die hybriden Events haben nochmals neue Anforderungen, wie den
Umgang mit neuen Tools und die gleichzeitige digitale und physische Produktion der Veranstaltung, gebracht. Mein
Wissen an meine beiden Auszubildenden weiterzugeben und zu sehen, wie diese das Veranstaltungsmanagement
zunehmend beherrschen, ist fiir mich die schénste Aufgabe in meinem Job.« Anna Giindling ist Projektmanagerin
Events und Ausbildungskoordinatorin bei F.A.Z. Business Media in Frankfurt am Main.
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NACHGEHAKT

Fachmedien im Studium und in der Lehre;
Wie haben sich die Bediirfnisse
der Zielgruppen in den vergangenen

Prof. Dr. Carsten Baumgarth
Professur fiir Marketing/
Creator Instagram-Wissenschaftskanal
Briickenbau Marke — Wissenschaft
trifft Praxis (@prof.baumgarth),
HWR Berlin

»Sowohl unsere Studierenden als auch die
Praktiker:innen lesen immer weniger und
vermeiden komplexe Beitrdge. Daher
verlieren Fachmedien in der klassischen
Printform weiter an Bedeutung. Gleichzeitig
wird die redaktionelle, kuratorische und
qualitdtsprifende Arbeit von Fachmedien
immer wichtiger in einem schier endlosen
Informationsuniversum mit immer mehr Fake
News. Die Standards der Fachmedien helfen
auch freien Autor:innen, sich zu orientieren
und gute Inhalte zu produzieren. Fachmedien
missen digital lesbar und auffindbar sein.
Zusitzlich miissen Formate, die visuell und
auditiv schneller konsumierbar und einfach
»snackable« sind, produziert werden. Mit
meinem Instagram-Wissenschaftskanal
Briickenbau Marke habe ich 2020 ein
solches digitales Angebot entwickelt, um
Inhalte der weltweiten Markenforschung
insbesondere fiir Praktiker:innen besser
zugénglich zu machen.«

Jahren verandert?

e )

2

2

Carsten Buhr
Geschiftsfihrer,
De Gruyter (Berlin)

»Die Pandemie hat die Digitalisierung von
Forschung, Lehre und Studium massiv
beschleunigt — und das ist erst der Anfang.
Digitale Formate, Kanile, Services und Tools
werden tberall im akademischen Alltag
weiter an Bedeutung gewinnen. Das ist ein
echter Paradigmenwechsel fur Fachverlage.
Denn um fiir Lehrende und Lernende an
Universitaten exzellente digitale Erlebnisse
gestalten zu kénnen, bedarf es nicht nur
massiver Investitionen in die technologische
Infrastruktur und digitales Know-how. Es

braucht auch véllig neue Arten des Arbeitens:

einen deutlich stirkeren Fokus auf Datenana-
lyse und die Beduirfnisse von Nutzerinnen
und Nutzern; agile und iterative Formen des
Testens und schnellen Ausrollens von
Produkten; eine Priorisierung digitaler
Plattformen gegentiber gedruckten Forma-
ten. Grolbe Herausforderungen also — aber
auch echte Chancen.«

Dr. Gudrun Walter
Senior Editorial Director,
Advanced Sciences/
Academic and Professional Learning,
Wiley-VCH Verlag (Weinheim)

»Digitale Produkte sind in den Wissenschaf-
ten heute ein Muss. Lernende, Lehrende und
Bibliothekar:innen sind sich dariiber weltweit
einig — unabhingig davon, ob es um Wissens-
erwerb und Wissensvermittlung im Studium
oder im Beruf geht. Der Wunsch nach
funktionalisierten Inhalten — wie interaktive
Frage- und Antwortabschnitte, Grafiken und
Videos - ist hierzulande noch nicht so
ausgepragt wie in den USA, wo E-Lear-
ning-Angebote sehr stark nachgefragt sind.
Aber wir suchen nach preiseffektiven
Losungen, um die Méglichkeiten digitaler
Formate auch lokal auszuschépfen. Im
Oktober steht virtuelles Lernen und Lehren
beim 100. Verlagsjubildum von Wiley-VCH im
Fokus, auch mit Nichttraditionellem wie
Science Slams sowie Webinaren und Videos
mit Studierenden und Professor:innen. Neue
Geschiftsmodelle sind bei uns wichtiger
Bestandteil im digitalen Aufschwung, ohne
das Printgeschift zu kannibalisieren.«

»Digitale Formate, Kanale, Services und Tools
werden iiberall im akademischen Alltag
weiter an Bedeutung gewinnen.«
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VORSTANDSWAHLEN

Holger Knapp ist
neuer Sprecher
der Deutschen
Fachpresse

ie Deutsche Fachpresse hat Ende
Juni turnusgemaB einen neuen
D Vorstand gewihlt. Holger Knapp,
Geschiftsfihrer der Sternefeld
Medien, wurde anschlieend im Rahmen der
ersten Sitzung des neuen Vorstands zum neuen Sprecher
der Deutschen Fachpresse gewihlt. Marion Winkenbach,
Geschéftsfiihrerin beim Beuth Verlag, ist neue stellvertre-
tende Sprecherin. Der Fachpresse-Vorstand besteht aus je
funf gewahlten Vorstanden und Sprecher:innen der Trager
Fachverband Fachpresse (FVFP) im VDZ sowie der IG
Fachmedien im Bérsenverein des Deutschen Buchhandels.
Die Amtszeit betragt drei Jahre. Knapp folgte als Sprecher
auf Dr. Klaus Krammer, der fiir diese Funktion nicht wieder
kandidierte. Er gehort dem Vorstand jedoch als erneut
gewdhltes Mitglied weiterhin an. Nicht mehr zur Wahl
angetreten waren die langjéhrigen Vorstandsmitglieder
Wolfgang Beisler (Carl Hanser Verlag) und Dr. Eva Elisabeth
Wille (Wiley-VCH Verlag). Beiden dankte Dr. Klaus
Krammer in der Mitgliederversammlung fiir ihren engagier-
ten Einsatz in der Deutschen Fachpresse und fiir die
Fachmedienbranche insgesamt.  map

Das ist der aktuell amtierende Vorstand der Deutschen Fachpresse:

FVFP (obere Fotoreihe)

IG Fachmedien (untere Fotoreihe)

Holger Knapp
Sprecher Deutsche Fachpresse
Sternefeld Medien, Diisseldorf

Marion Winkenbach
Stellv. Sprecherin Deutsche
Fachpresse, Beuth Verlag, Berlin

Dr. Klaus Krammer
Krammer Verlag, Dusseldorf

Christoph Bertling
Fachmedien Otto Schmidt,
Diisseldorf

Dr. Ludger Kleyboldt
NWB Verlag, Herne

Iris Bode
Haufe-Lexware, Freiburg

Katja Kohlhammer
Konradin Mediengruppe,
Leinfelden-Echterdingen

Thomas Dohme
Goethe + Schweitzer,
Diisseldorf

Jonas Vincentz
Vincentz Network, Hannover

Dirk Sieben
DVS Media, Diisseldorf

cci Dialog ist neues Fachpresse-Mitglied

Die cci Dialog GmbH (Karlsruhe), ein Fachinformationsanbieter in der Liiftung- Klima-
Kiltebranche (LiiKK), ist neuestes Mitglied der Deutschen Fachpresse. Er wurde 1967
gegriindet und bietet heute mit einem Onlinewissensportal, der cci Zeitung Fachbiichern
und einem t&glichen Branchenticker sowie mit Schulungen und Fachtreffen Information,
Training und Erfahrungsaustausch fiir die verschiedenen Marktakteure in der LuKK. Als
Informationsanbieter diskutiert, fiihrt und begleitet cci Dialog insbesondere folgende
Themen: Konzepte und Innovationen zu effektiveren, effizienteren und damit ressourcen-

sparenden Techniken in der Luftung- Klima- Kiltetechnik. Zielgruppe des Unternehmens
sind Ingenieure und Techniker sowie weitere Entscheider:innen in der LiKK. = map

Verleger-Ausschuss neu gewahlt

*DIREKTER WEG ZU MEHR WISSEN IN DER LiKK®
(LUFTUNG- KLIMA- KALTEBRANCHE)

Gebler (Bonnier Gruppe Deutschland, Miinchen) — stellvertretender
Vorsitzender, Bjérn Bedey (Bedey & Thoms Media, Hamburg), Barbara
Budrich (Verlag Barbara Budrich, Leverkusen-Opladen), Grusche
Juncker (Goldmann, Luchterhand, btb, Wunderraum, Mosaik, Kailash,
Arkana und PRHV, Miinchen), Joachim Kaufmann (Carlsen Verlag,
Hamburg), Jo Lendle (Hanser Verlag, Miinchen), Johann Meiner (Felix
Meiner Verlag, Hamburg), Dr. Constanze Neumann (Aufbau Verlage,
Berlin) und Monika Schlitzer (Dorling Kindersley Verlag, Miinchen).

ie Fachgruppenversammlung Verlage des Bérsenvereins
des Deutschen Buchhandels hat Anfang Oktober die
D neue Aufstellung des Verleger-Ausschusses (VA) und
seines Vorstandes fiir die Amtszeit bis 2024 gewihlt.
Dem Verleger-Ausschuss fiir die neue Amtsperiode
gehoren an: Dr. Nadja Kneissler (Delius Klasing Verlag, Bielefeld) —
Vorsitzende, Dr. Doris Janhsen (Verlagsgruppe Droemer Knaur,
Miinchen) — stellvertretende Vorsitzende, Christian Schumacher-

Fotos/Logo S. 8: © Natalie Farber, DIN/Mies Rogmans, cci Dialog GmbH, privat

Foto S. 9: © Axel Springer/Laurian Ghinitoiu
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MEDIA INNOVATION DAY - DIGITAL

New Work: Arbeitswelten und Konzepte fur

Medienhauser neu gedacht

eue Arbeitswelten und entsprechende Konzepte fiir
Medienhiuser standen im Zentrum des virtuellen
N Media Innovation Days »New Work« der Deutschen
Fachpresse und der VDZ Akademie am 5. Oktober.
Die mehr als 20 Teilnehmerinnen und Teilnehmer
erlebten einen intensiven Tag mit wertvollen Einblicken in die
Medienbranche insgesamt sowie sehr detaillierte Beispiele von
Microsoft Deutschland, Axel Springer und dem Beuth Verlag.

Helena Bommersheim, Geschiftsfithrerin von Bommersheim Consul-
ting, stellte zum Auftakt die Ergebnisse ihrer kiirzlich gemeinsam mit
dem Bérsenblatt durchgefiihrten Studie zum mobilen Arbeiten in der
Verlagsbranche vor: Der Wechsel ins Homeoffice habe gut funktio-
niert, allerdings stelle das mobile Arbeiten auch ganz neue Anforde-
rungen an die Fuhrungskultur. Hier miissten Fuhrungskrafte in Zukunft
Rahmenbedingungen und Entscheidungsspielrdume benennen und
durch das eigene Handeln vorgeben, so Bommersheim. Alle Beteilig-
ten, auch die Mitarbeitenden, miissten in Zukunft mehr Eigeninitiative
zeigen und &fter eigenverantwortlich handeln. Fur das Gelingen des
hybriden Arbeitens sei eine wertschitzende Arbeits- und Unterneh-
menskultur notwendig.

Neues Arbeiten bedeutet zugleich neue Regeln

Kay Mantzel, Customer Engineer Manager Modern Workplace bei
Microsoft Deutschland, machte deutlich, dass neues Arbeiten auch
neue Regeln bedeutet, die fiir alle — unabhingig von der Hierarchie-
ebene — gelten missten. Fihrungskrifte und Mitarbeiter:innen
arbeiten bei Microsoft an den gleichen Arbeitsplatzen. Fir die
erfolgreiche Umsetzung des Konzeptes »Neues Arbeiten« sieht er drei
Rahmenbedingungen. Wihrend er den Arbeitsplatz und die verfiigbare
IT-Ausstattung eher als Notwendigkeiten einordnet, sei der Mensch
und damit die Unternehmenskultur der eigentliche Treiber fiir das
neue Arbeiten. Microsoft lege hier grofBen
Wert auf Vertrauen und Verantwortung.

André Marx, Head of Benefits & Health bei Axel
Springer, stellte das neue, im Oktober 2020
bezogene Unternehmensgeb&ude vor. Er fiihrte
virtuell durch die unterschiedlichen Ebenen und
Arbeitsbereiche, um das neue Arbeiten zu
illustrieren. GroBraumflichen seien nun
Standard, gleichzeitig habe sich Axel Springer
vom persoénlichen Schreibtisch verabschiedet:
Innerhalb definierter Teamheimaten seien alle
Arbeitsplatze flexibel. Aktuell stiinden fir

100 Mitarbeitende rund 70 Arbeitsplitze zur
Verfiigung. Sollte es einmal wirklich eng
werden, kénne noch auf den Co-Working-Space
ausgewichen werden. Insgesamt sei der Weg in
den Neubau und zu einem neuem Arbeitskon-
zept Uber einen aufwindigen Changeprozess
mit groBer Mitarbeiter:innenbeteiligung
koordiniert worden.

Personalarbeit der Zukunft muss neu
gedacht werden

Marion Winkenbach, Geschiftsfiihrerin beim
Beuth Verlag, beschrieb unter anderem das
Multispace-Konzept im kernsanierten DIN- und
Beuth-Gebiude. Dieses zeichne sich dadurch

Neue Konzepte fiir die Arbeitsbereiche im neuen Gebdude von Axel Springer.

aus, dass verschiedene Biirofunktionen im gleichen Raum kombiniert
werden, etwa konzentriertes Arbeiten, Arbeiten im Team oder
Kommunikation. Hierfir sei eine freundliche, eher biirountypische
Atmosphére geschaffen worden. Winkenbach erlduterte dariber
hinaus detailliert den Weg, wie méglichst viele Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bei dem New-Ways-of-Working-Projekt mitgenommen
werden konnten, um eine moglichst grof3e Akzeptanz zu schaffen. Im
Gegensatz zu Axel Springer hat der Beuth Verlag sich entschieden,
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wieder einen festen Arbeits-
platz zuzuordnen. Dafiir gibt es in den Geschossen neue, zentrale
Begegnungsflichen, die sehr gut angenommen werden. Viel diskutiert
wurde bei Beuth auch, welche Anforderungen mobiles Arbeiten an
Fihrungskrifte stellt und wie tiber Distanz Identitit und Zugehorig-
keit vermittelt werden kénnen.

Letzter Redner war Carsten Meier, Co-Founder & Partner bei Intra-
prendr. Er stellte die Ergebnisse einer Studie zur hybriden Arbeitswelt
vor, die gemeinsam mit dem Shift Collective erstellt wurde. Die
Tendenz war eindeutig: Rund 65 Prozent der Befragten mochten zwei
bis drei Tage mobil arbeiten. Auch in der Studie spielte das Thema
Biiro und Unternehmenskultur eine grof3e Rolle. Wie damit umgehen,
wenn die gemeinsame Anwesenheit im Biiro weniger wird? Wie
kénnen sich die Mitarbeitenden weiterhin mit dem Unternehmen
identifizieren, wie erhilt man die Bindung? Fiir Meier steht fest, dass
die Personalarbeit der Zukunft mit den Dimensionen Kultur, Werte
und Zusammenarbeit komplett neu gedacht werden muss.  ba

!H L (L
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Spannender und ausgelassener Austausch wie hier 2020 vor Ort ist auch im virtuellen Raum moglich - wie unsere YPMA-Alumni von 2021 bestdtigen.

Inspirierend, informativ, digital:
Fachpresse-Nachwuchstraining macht fit fiur die Zukunft

2022 geht die Young Professionals’ Media Academy (YPMA) der
Deutschen Fachpresse vom 24. bis 28. Januar in ihre zwélfte
Auflage - erneut rein digital. Bereits in diesem Jahr wurde das
Nachwuchstraining sehr erfolgreich im digitalen Raum umgesetzt.

Miteinander ins Gesprich kommen, von den Erfahrungen und dem
Know-how der Referentinnen und Referenten profitieren, neue
Arbeits- und Organisationsmethoden in Workshops kennenlernen und
ausprobieren — mit einem vielfaltigen Programm aus Informationsver-
mittlung und Inspirationen macht die Deutsche Fachpresse die
Nachwuchskréfte der Fachmedienbranche und kiinftigen B2B-Ex-
pertiinnen fit fir die Zukunft. Die YPMA legt dabei viel Wert auf
Praxisnéhe. Nicht nur theoretisches Wissen wird von den Referentin-
nen und Referenten weitergegeben, sondern sie stellen auch konkrete
Beispiele und Anwendungsfille vor, die gemeinsam diskutiert werden.

Austausch ist wichtiges Element der YPMA

Wichtiger Bestandteil der YPMA ist der intensive Austausch der
Teilnehmenden untereinander. So kénnen sie ihr berufliches Netz-
werk aufbauen und erweitern sowie weitere Einblicke in andere
Fachmedienunternehmen bekommen und erfahren, wie ihre Kolleg:in-
nen den Herausforderungen der Branche begegnen. Die Erfahrung der
vergangenen digitalen YPMA hat eindriicklich gezeigt, dass Netzwer-
ken und Austausch auch im virtuellen Raum erfolgreich gelingen
kénnen.

10 | Verein Deutsche Fachpresse ' Letter 3/2021

»Nicht oft bekommt man die Gelegenheit, auf diese Weise tiber den
Tellerrand zu blicken und so viele neue Anregungen und Impulse fir
sich und das eigene Unternehmen mitzunehmen, fasst Angelika
Lanaras (Avoxa Mediengruppe Deutscher Apotheker) ihre Erfahrung
als Alumna der vergangenen YPMA zusammen.

Die YPMA ist offen fiir maximal 25 Teilnehmende und garantiert
damit eine konzentrierte und einzigartige Arbeitsatmosphire. Die
Young Professionals’ Media Academy 2022 wird von der Deutschen
Fachpresse in Kooperation mit dem Verleger-Ausschuss des Borsen-
vereins des Deutschen Buchhandels und dem Mediacampus Frankfurt
organisiert, mit freundlicher Unterstiitzung von knk. ~ map

Fotos S.10: © Fernando Baptista; S. 11: © Deutsche Fachpresse, privat



»Durch die YPMA bekam ich nicht nur neues, spannendes
Wissen zu meinem Arbeitsgebiet, sondern auch dariiber hinaus.
Die Diskussionen waren sehr belebend und informativ. Auch das

(digitale) Networking hat grofien Spafl gemacht! Sehr zu

empfehlen, auch fiir Kolleg:innen aus dem Fachbuchhandel!«

Melanie Rusch, Schweitzer Fachinformationen

»Die YPMA war fiir mich eine ganz fantastische Erfahrung, die ich
jedem jungen Fachmedienmenschen nur ans Herz legen kann. Die
tolle Organisation, die spannenden Vortrdge und die innovativen
Maoglichkeiten, sich digital mit anderen Menschen aus Fachmedien-

hdusern zu vernetzen, haben mich vollkommen begeistert!«

Angelika Lanaras, Avoxa Mediengruppe Deutscher Apotheker

»Eine ganze Woche Fortbildung vor der Webcam — geht das?
Absolut: Die YPMA 2021 hat es mir eindrucksvoll bewiesen.
Eine tolle, multimedial und interaktiv aufbereitete Fortbildung, die
einen Klasse Uberblick iiber die Fachmedienlandschaft gab!
Mein Fazit: Absolut empfehlenswert!«

Jonas Wiegand, PPM PRO PflegeManagement Verlag,
VNR Verlag fiir die Deutsche Wirtschaft

Letter 3/2021  Verein Deutsche Fachpresse 11



VORAUSBLICKEND

Fur eine lebenswerte Zukunft: Nachhaltigkeit in der

Fachmedienbranche

Zertifiziertes Papier, Drucke, Farben, Lacke, ressourcenschonende Verpackungen, Heizwirme aus der Druckerei, Videokonferenz statt Dienst-
reise: Nachhaltigkeit ist fiir viele deutsche Fachmedienhiuser mittlerweile ein zentrales Thema. Dies spiegelt sich auch in der Verbandsarbeit
von Deutscher Fachpresse, Borsenverein des Deutschen Buchhandels und VDZ Verband Deutscher Zeitschriftenverleger wider.  map/San

Pilotprojekt und
Taskforce zur
Nachhaltigkeit

Aktuell arbeitet ein Team der Fachausschiisse im
Borsenverein im Austausch mit Branchenkol-
leg:innen aus allen Sparten sowie mit auf Klima-
schutz spezialisierten (Beratungs-)Unternehmen
an einem »Pilotprojekt Nachhaltigkeit«. Die
Ergebnisse dieser Kooperationen sollen allen
Mitgliedern des Bérsenvereins fir die firmenei-
gene Entwicklung, Gestaltung und Umsetzung
klimaneutraler Prozesse in den kommenden
Monaten zur Verfiugung gestellt werden. Die
Website »Klimaschutz« des Bérsenvereins
(bit.ly/3be3t97) bietet schon jetzt zahlreiche
Informationen, unter anderem einen Leitfaden
Okologie zum Download.

Aus der Nachwuchs-AG des Bérsenvereins hat
sich die Taskforce Nachhaltigkeit gegriindet. Sie
listet Artikel und Biicher auf, auf die sie bei ihren
Recherchen stoBt (bit.ly/3pi8mqa).

Yellow Paper und Austausch
im Fachpresse-Netzwerk

Die Kommission Medienproduktion der Deutschen Fachpresse
widmet sich in einer Yellow-Paper-Reihe dem Thema Nachhaltigkeit
— unter anderen mit Erlduterungen zu wichtigen Kriterien, Hilfestel-
lungen und Fallbeispielen. Bereits erschienen sind die Titel Versand-
verpackungen fiir Verlagsprodukte. Eine Handlungsempfehlung unter
Nachhaltigkeitsaspekten und Nachhaltiger Papiereinsatz — Informati-
onen fiir lhren Entscheidungsprozess. Es ist geplant, die Serie mit
einer Verodffentlichung zum Thema klimaneutrales Drucken fortzuset-
zen. Fachpresse-Mitglieder kénnen die Yellow Paper kostenlos als
PDF bestellen bei Martina Seiring, seiring@boev.de.

Uber aktuelle Entwicklungen und Méglichkeiten tauschen sich auch die
Mitglieder weiterer Kommissionen und Arbeitsgruppen der Deutschen
Fachpresse aus. Beispielsweise war Nachhaltigkeit/Sustainability ein
zentrales Thema in dem vergangenen

Webmeeting der Kommissionen

Management und wird

Schwerpunkt des nichsten

virtuellen Austauschs der AG Nachhaltiger

Fachbuch sein (siehe auch S. 13). Pap’lere'lnsatz N
Im’ormationen 2
ir Thren
%i’xtscheidungsprozess
kten
vellow FA(NPRESSE
paper

ESSE

4
OKTOBER 2020

Nachhaltigkeit als Thema bei
den B2B Media Days 2021

Die Relevanz des Themas spiegelte sich auch im Programm der diesjahrigen
B2B Media Days — Kongress der Deutschen Fachpresse wider. Anke
Oxenfarth, Chefredakteurin der Fachzeitschrift politische ékologie beim
oekom verlag, erliuterte in ihrer Session, wie Verlage ihre Okobilanz bei
der Herstellung von Biichern und Zeitschriften verbessern kénnen. Sie ist
gleichzeitig Leiterin der Stabsstelle Nachhaltigkeit in ihrem Verlagshaus —
eine der wenigen Stellen dieser Art in der Fachmedienbranche.

12 Verein Deutsche Fachpresse ' Letter 3/2021

Lesetipp: Creen
Management in Fach-
medienhausern

Das Titelthema des Letters 03/2019 widmete sich der
Frage, wie Fachmedienmacher:innen Nachhaltigkeit
im Unternehmen verankern und wie sie das Thema
ganzheitlich angehen kénnen, um als Unternehmen
auch seine gesellschaftliche Verantwortung wahrzu-
nehmen.



Abbildungen/Fotos S. 12/13: © Deutsche Fachpresse

TREFFEN

Sommersitzung von Vorstand
und Kommissionsvorsitzenden
in Dusseldorf

NEUES AUS DEN KOMMISSIONEN UND AGS

um ersten gemeinsamen
Prasenzmeeting seit 2019
Z waren Ende September der
Vorstand und die Vorsitzenden
der Kommissionen sowie die
Leiter der Arbeitsgruppen (AGs) der
Deutschen Fachpresse in Diisseldorf
zusammengekommen. Gastgeber war
Vorstandsmitglied Christoph Bertling von
Fachmedien Otto Schmidt. Bei der grof3en
Sommersitzung diskutierten die Teilnehmen-
den die weitere Ausrichtung der Arbeit der
Deutschen Fachpresse sowie die Weiterent-
wicklung bestehender Formate und Angebo-
te. Ein zentraler Punkt war wie immer der
Austausch tiber die Arbeit in den einzelnen
Gremien sowie die Vernetzung der Akteure und
Akteurinnen. Im Vorstand sowie in den elf
Kommissionen und fiinf AGs sind rund 250
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den
Mitgliedsunternehmen engagiert. ~ ba

Papiermarkt und neue Arbeitskulturen

ie Kommission Management konnte in ihrer
aktuellen Teams-Sitzung erneut wieder ein
D neues Mitglied aufnehmen (siehe S. 25). Im
Fokus des virtuellen Treffens stand diesmal
das Thema »New Work — back to normal.
Die Diskussion zeigte, dass wohl in nahezu allen Fachme-

dienhiusern mobiles Arbeiten zukiinftig Standard sein wird.
Hierbei gibt es jedoch viele Detailfragen zu kliren. An wie
vielen Tagen kann mobil gearbeitet werden? Gibt es feste
Prasenztage? Flexibler oder fester Arbeitsplatz? Zentrale
Regelung oder auf Teams-Ebene? Des Weiteren stand das
Thema Nachhaltigkeit auf der Agenda. Deutlich wurde, dass
Leser:innen und Anzeigenkund:innen nachhaltiges Wirtschaf-
ten zunehmend aktiv einfordern. Das ndchste Kommissions-
treffen im Marz 2022 ist wieder als Prasenztermin geplant.

Die Mitglieder der Kommission Medienproduktion tauschten sich
bei ihrem virtuellen Treffen rege tiber die aktuelle Situation am
Papiermarkt aus. Diskutiert wurden nicht nur die steigenden Preise,
sondern auch die mangelnde Verfiigbarkeit sowie die langen Vorlauf-
zeiten. Schnell wurde klar, dass die Schwierigkeiten nicht nur den
Papiermarkt betreffen, sondern auch viele andere Bereiche und
Produkte innerhalb der Produktionskette bis hin zur Logistik.

NEU GEGRUNDET

Vielfiltig sind auch die Herausforderungen und Bediirfnisse in der
Unternehmenskommunikation, nachdem die Pandemie die Veranstal-
tungs- und Arbeitskultur deutscher (Medien-)Unternehmen nachhaltig
pragt. Diese standen auch im Fokus des Webmeetings der Kommiissi-
on Kommunikation (Foto oben), dessen Themen vom erneuten
Herantasten an (Prisenz-)Veranstaltungen iiber kollegialen Austausch
und Onboarding zwischen Homeoffice und Biiro bis hin zu Mitarbeiter:

innenbindung reichten. = ba/map

Neue Arbeitsgruppe rund ums Fachbuch

it der AG Fachbuch hat die Deutsche Fachpresse
gemeinsam mit dem Borsenverein des Deutschen
M Buchhandels eine neue Arbeitsgruppe ins Leben
gerufen, die sich mit Themen fiir den und aus der
Perspektive des Fachbuchbereichs beschéftigt. Mit
mehr als 30 Teilnehmenden st6Bt die AG von Anfang an auf groBe
Resonanz. Beim nunmehr zweiten virtuellen Treffen im September
stand das Barrierefreiheitsgesetz vom Mai 2021im Mittelpunkt, nach

dem ab 2025 E-Books, E-Reader und E-Commerce-Angebot sowie
Webshops barrierefrei zuginglich sein miissen. Denn dies stellt
besondere Anforderungen an die Verlage. Der Bérsenverein hat hierzu
eine Taskforce eingesetzt, um den Prozess mit Empfehlungen und
Handreichungen zu begleiten.

Das nichste Treffen findet erneut virtuell am 14. Dezember statt, dann
zum Thema Nachhaltigkeit/Sustainability im Verlagsbereich. ~ ba
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RUCKBLICK B2B MEDIA DAYS

NS s

Digitalisierung bringt neue Formate, Geschaftsmodelle

und Arbeitsanforderungen

macher:innen und branchenrelevante B2B-Partner:innen erstmals rein digital zusammen. Im Fokus: der durch die Corona-Krise

U nter dem Motto »Connect« brachten die B2B Media Days 2021 - Kongress der Deutschen Fachpresse Mitte Juni Fachmedien-

befeuerte Digitalisierungsschub, neue Geschiftsmodelle und die Frage nach dem Sinn.

Dr. Klaus Krammer, Vorstand Krammer Verlag AG und Sprecher der
Deutschen Fachpresse, begriiBte die rund 360 Teilnehmer:innen zum
Auftakt aus dem verlagseigenen Fernsehstudio. Die Corona-Krise, durch
die die Deutsche Fachpresse ihre Mitglieder begleitet hat, stand im
Mittelpunkt seiner Eréffnungsrede. Sehr beeindruckt habe ihn die

»Uberwiltigende Branchensolidaritit«. Insgesamt sei die Fachmedienbran-

che, so Dr. Krammer, recht gut durch Krise gekommen. Noch einmal
befeuert worden sei der schon seit Jahren spiirbare Digital-
isierungsschub. Dieser werde weiter anhalten: Darin waren sich auch die
Diskutanten einer Talkrunde zum »Status quo Fachmedienmarkt« einig.
Als eine Folge miissten nun die neuen Arbeitswelten unter dem
Schlagwort »New Work« gestaltet werden.

»Chefredakteure waren
schon immer Produkt- und
Projektmanager. Was sich

geandert hat, sind
abteilungsiibergreifende
Teams. «

Tobias Freudenberg, Chefredakteur
Neue Juristische Wochenschrift, Verlag C.H. Beck

Mit Blick auf die Folgen ordnungspolitischer Entscheidungen forderte
Sonke Reimers (Sprecher der Geschiftsfithrung, dfv Mediengruppe),
dass die Fachmedienanbieter:innen als wesentlicher Teil der Gesell-
schaft sichtbarer und lauter werden miissten. Dass »wir in Briissel
dabei sein missen, wenn wir die Rahmenbedingungen beeinflussen
wollen«, betonte spiter auch Professor Dr. Christoph Fiedler
(Geschiftsfithrer Europa- und Medienpolitik, VDZ) bei seinem
medienpolitischen Uberblick.
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Neuen Kundenbedarfen mit neuen Geschéftsmodellen begegnen

Wie neue digitale Geschiftsmodelle aussehen kénnen, zeigten auf der
Main Stage Praxisbeispiele aus verschiedenen Bereichen. Eine Talkrunde
beschiftigte sich mit Wachstumschancen durch integrierte Softwarelésun-
gen — die zunehmend von der Kundschaft erwartet werden. Eine weitere
mit dem Fachjournalismus im Wandel, eine dritte mit den Trends in der
B2B-Kommunikation, wo sich ebenfalls Aktivititen in den digitalen Raum
verschieben und auBerdem eine Verlagerung auf mobile Medien zu
beobachten sei.

Der zweite Kongresstag weitete den Blick unter anderem auf die Frage nach
dem Purpose, die auch in der Arbeitswelt Einzug gehalten hat, sowie auf
Nachhaltigkeitsaspekte als eine der groBen Herausforderungen fiir die
Verlagsbranche (siehe auch S. 12). Fiinf weitere Sessions, die parallel zu den
Veranstaltungen auf der Main Stage stattfanden, beleuchteten Einzelaspek-
te wie »TikTok im B2B-Marketing« oder »Die Evolution des Fachbuchs«.

Raum fiirs Netzwerken

Neben fachlichem Input boten die digitalen B2B Media Days 2021 Raum
fur Begegnungen: Per Chat und Video-Call kamen Teilnehmer:innen
miteinander wie auch mit Dienstleister:innen zusammen. Dar(ber hinaus
boten zwei sogenannte »Netzwerk-Karussells« eine Gelegenheit zum
Austausch — durch zufillige Matches mit Teilnehmer:innen mit dhnlichen
Interessen konnten neue Gesprichspartner:innen kennengelernt werden.
Bei der digitalen Preisverleihung der Awards »Fachmedium des Jahres«
und »Fachjournalist des Jahres« (siehe S. 16-18) lernten die Zuschauer:in-
nen die Gewinnerprodukte und die Menschen dahinter kennen. = San/map

Fotos S14/15: © Deutsche Fachpresse



»Das Losungsgeschaft
ist ein zentraler
Erfolgsfaktor. «

Marion Winkenbach,
Geschdiftsfiihrerin, Beuth Verlag

»Kunden gehen
heute 80 Prozent
des Vertriebswegs

alleine. «

Jorg Dambacher

Geschaftsfuhrer & Gesellschafte, »Fachinfos in den

IS Reger fear digitalen Arbeitsablauf
einzubringen, bietet
den Log-in-Effekt.«

Jorg Schick, Geschdftsfiihrer,
Martin Mantz
Compliance Solutions

lemnéc|

TALK: Neue Wachstumschancen durch integrierte
e s v

Erfolgsfaktoren, Risiken
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AWARDS DER DEUTSCHEN FACHPRESSE

Die Besten 2021!

Digitale Preisverleihung: Strahlende Gesichter waren bei der Verleihung der Awards »Fachmedium des Jahres« und
»Fachjournalist des Jahres« im Juni im Rahmen der erstmals digitalen B2B Media Days auf den Bildschirmen zu sehen. Die
Preistrager:innen wurden live aus dem »Sendestudio« im Vogel Convention Center in Wiirzburg verkiindet und via Livestream
zugeschaltet. Die Verleihung an die Fachjournalist:innen fand live im Studio statt.

FACHMEDIUM DES JAHRES 2021

Bestes Corporate-Media-Produkt
qualitas
LPV

qualitas ©

»Der Award als Bestes Corporate-Media-Produkt fiir das Magazin >qualitas¢
zeigt uns, dass wir mit unserem Kunden, der QS Qualitdt und Sicherheit GmbH,
den richtigen Weg gegangen sind, um das komplexe System der Lebensmittel-
sicherheit auf anschauliche Weise darzustellen und aktuelle Fragen zu
diskutieren. Gemeinsam haben wir auf die kommunikative und integrative
Stdrke einer Printpublikation gesetzt. Der Award und auch die Resonanz
aus der Lebensmittelbranche bestdrken uns.«

Fachmedium ceo
des Jahres 2021 fupreee

Nicole Ritter, Chefredakteurin Buntekuh Medien

Beste Fachzeitschrift bis 1 Million Euro Umsatz
Kiiche - Fachmagazin fiir Profikéche
Verlag Chmielorz

»Das ganze Team der »Kiiche« freut sich riesig iiber die Auszeichnung
als Fachmedium des Jahres. Der Award bestdtigt uns darin,

dass es seit dem umfassenden Relaunch vor zwei Jahren gelungen ist,

die »Kiiche« auf einen guten Weg zu einem fiihrenden Fachmagazin zu

bringen, das Koch:innen iiber alle wichtigen Themen ihres beruflichen
Alltags informiert. Dafiir mochten wir uns nicht nur bei der Jury,

unseren Fachautoren, Kunden und Branchenpartnern,
sondern vor allem auch beim Verband der Koche Deutschlands und
der grofien Koche-Community bedanken, die uns auf diesem Weg
begleitet und unterstiitzt haben.«

Petra Miinster, Chefredakteurin KUCHE — Das Fachmagazin fiir
Profikéche

Beste Fachzeitschrift iber 1 bis 2,5 Millionen Euro Umsatz
Rolling Pin
Rolling Pin Media

e s »Der Gewinn war eine grofartige Auszeichnung sowie Motivation fiir unser Team
des Jahres 2021 v und hat uns gleichzeitig bestdrkt, den eingeschlagenen Innovations- und Qualititsweg
unbeirrt weiterzugehen. «

Jurgen Pichler, CEO
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Beste Fachzeitschrift tiber 2,5 Millionen Euro Umsatz
Die Schwester | Der Pfleger
Bibliomed Medizinische Verlagsgesellschaft

»Es war unser Ansporn, professionell Pflegende mit der Fachzeitschrift
»Die Schwester | Der Pfleger« optimal im ersten Corona-Jahr zu begleiten.
Die Auszeichnung als Fachzeitschrift des Jahres 2021 ist eine besondere Anerken-
nung unserer Arbeit — und zugleich Antrieb, uns weiterzuentwickeln und noch
besser zu werden. Nicht nur die Pflegeredaktion, sondern das gesamte Team
des Bibliomed-Verlags freut sich riesig iiber diese Auszeichnung.«

Stephan Liicke, Chef vom Dienst

Sonderpreis Blended-Learning
Haufe Digital Thinking
Haufe-Lexware

»Die Auszeichnung ist eine tolle Anerkennung fiir unsere Arbeit, vielen Dank. Mit
»Haufe Digital Thinking« stellen wir unter Beweis, dass Lernen und Weiterbildung
auch remote von Zuhause aus funktioniert — sofern kreative und interaktive Formate
zu einem einzigartigen Erlebnis fiir Teilnehmerinnen und Teilnehmer fiihren. Wir
nehmen den Award als Ansporn, »Haufe Digital Thinking« weiterzuentwickeln, um
Kiinftig moglichst viele Steuerkanzleien und ihre Mandanten und Mandantinnen bei
der digitalen Transformation erfolgreich zu begleiten.«

Anna Hinn, Produktmanagerin Haufe Digital Thinking

Beste Neugriindung
Kompass
VNR Verlag fiir die Deutsche Wirtschaft

»Wir freuen uns sehr iiber die Auszeichnung in der Kategorie
»Beste Neugriindung«. Mit yJKompass« haben wir das Lese-
erlebnis fiir unsere Zielgruppe der Exportverantwortlichen
in den Fokus gestellt und neue Wege eingeschlagen, um die

komplexen Gesetzestexte und Vorschriften im Aufienhandel
durch Informationsdesign verstandlich und anschaulich
aufzubereiten. Wir sind sehr stolz, dass die Deutsche Fach-
presse diesen Ansatz mit dem Award auszeichnet.«

Glenda Elise Arndt, Produktmanagerin

Beste Veranstaltung
Juve Awards 2020
Juve Verlag fir juristische Information

»Alle Beteiligten bei Juve freuen sich sehr iiber diese Auszeichnung.
Neben der positiven Resonanz unserer Zuschauer ist dies eine weitere
grofiartige Bestdtigung fiir das gesamte Team. Es war eine grofie
Herausforderung, die Juve Awards 2020 in ein TV-Format zu iibertra-
gen. Dass uns dies gelungen ist, macht uns alle sehr gliicklich. Das
Projekt hatte einen grofien Lern- und Weiterentwicklungseffekt, der
uns weiter in die Zukunft begleiten wird. «

Astrid Gerber, Herausgeberin und Geschdftsfiihrerin des Juve Verlags

Beste Workflow-Lésung
flowlist
Spitta

spitta flowlist

So liuft's in der Praxis

»Wir bei Spitta freuen uns sehr iiber die Auszeichnunyg fiir »flowlist! Sie ist eine besondere
Anerkennung unserer Innovationskraft und zeigt, dass wir mit unserem Ansatz auf dem
richtigen Weg sind: Den Praxisalltag durch digitale Losungen zu vereinfachen! Der Preis spornt
uns an, >flowlist« weiter auszubauen und weitere Praxisabldufe ganz im Sinne eines gelebten
QM noch besser zu machen. «

App fur lhre
Praxisorganisation

Bettina Bachhofer, Produktmanagerin digitale Geschdftsmodelle
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FACHJOURNALIST DES JAHRES 2021

1. Platz: Dr. Nina Drexelius

»Wie Cytotec in die Medien kam — und warum es
Hebammen (auch) aus ganz anderen
Grinden beschéftigt«

Erschienen in:
Hebammenforum 05/2020,
Deutscher Hebammenverband (DHV)

3. Platz: Cliff Lehnen
»Das Ende des Entweder-Oder«

Erschienen in:
Personalwirtschaft — das Magazin fiir den Job HR
01/2021, FA.Z. Business Media

Die Siegerbeitrage
im Volltext gibt es auf
der Website der
Deutschen Fachpresse:
deutsche-fachpresse.de/
awards/fjdj2021
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2. Platz: Nils Ballhausen
»Letzte Hilfe«

Erschienen in:
DAB Deutsches Architektenblatt 04/2020,
Solutions by Handelsblatt Media Group

Der Preis »Fachjournalist des Jahres« wird in
Kooperation mit der Karl Theodor Vogel Stiftung
verliehen.

Fotos S. 16: © BUNTEKUH Medien, Verlag Chmielorz GmbH, ROLLING PIN; S. 17: © Bibliomed Medizinische Verlagsgesellschaft mbH, Haufe-Lexware GmbH & Co. KG, mediaforwork/ VNR Verlag fiir die Deutsche Wirtschaft AG,

JUVE Verlag fiir juristische Information GmbH, Spitta GmbH; S. 18: © Johannes Untch / VCG; S. 19: © winyu — stock.adobe.com, Deutsche Fachpresse
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s ACHMEDIUM UND FACHJOURNALIST DES JAHRES 2022

# Zu den Bésten gehorel
als Fachmedium ode :

-
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ie vermitteln die wesentlichen Informationen mit groBer
fachjournalistischer Qualitét, unterstiitzen bei der
S Entscheidungsfindung, liefern konkrete Umset-
zungstipps, behandeln auch komplexe und mitunter
kontroverse Themen und bieten dabei Orientierung:
Fachmedien stehen als kompetente und gleichzeitig kreative Part-
ner:innen fiir ihre Zielgruppen und Kund:innen in Wirtschaft und
Wissenschaft bereit. Sie bieten ihnen herausragende Fachzeitschriften
ebenso wie digitale und tiberzeugende Corporate-Media-Angebote
sowie innovative Workflow-Lésungen. Fachmedien zeigen dariiber
hinaus ihr Kénnen und ihre Expertise auch durch ansprechende
Designs und groBe Nutzerfreundlichkeit.

Um die bedeutende Leistung der Branche hervorzuheben, verleiht die
Deutsche Fachpresse auch 2022 wieder den Award »Fachmedium des
Jahres« — in insgesamt acht Kategorien. Die Awards stehen fir die
Qualitdtsmerkmale der Fachmedien und machen diese fiir Leser:innen
und Anzeigenkund:innen sichtbar. Die Pramierten kénnen mit dem
Sieger-Signet ihrer Kategorie fir ihr Produkt werben.

Fachmedien leben von ihren Inhalten, von gut recherchierten,
glaubwiirdigen und originellen Artikeln und Beitragen. Fachjournalis-
tinnen und Fachjournalisten leisten mit ihrem journalistischem
Handwerkszeug, ihrem Fachwissen und ihrer Arbeit einen wichtigen
Beitrag zum Erfolg von Fachmedien. Deshalb zeichnet die Deutsche
Fachpresse in Kooperation mit der Karl Theodor Vogel Stiftung zudem
einmal jahrlich die besten Fachjournalistiinnen mit dem Award
»Fachjournalist des Jahres« aus.

Die Gewinner:innen beider Awards werden im Rahmen der B2B Media
Days 2022 — Kongress der Deutschen Fachpresse gekdirt.

o >

®
L
*

Jetzt bewerben! P Bz : den Wards _ Zi’o'a?e;
atepn,: gsfor ie
Um den Award »Fachmedium d’i’ogei[ €inen U,ublaf“e t;ler
des Jahres 2022« konnen sich ,nahmebedin erblick lber
Fachmedienanbieter:innen mit de'-ltsnh €n Sje UntiL,{ngen =
Sitz im deutschsprachigen Raum in de Che-fac, Press
in den verschiedenen Kategorien " Rubrik »AWart:Zde
«.

(siehe Kasten unten) bewerben.
Einsendeschluss ist der 1. Februar

2022. Zwei Expert:innenjurys bewerten

in einem zweistufigen Auswahlverfahren die
Einreichungen und ermitteln den/die Sieger:in
der jeweiligen Kategorie.

Fir den Award »Fachjournalist des Jahres 2022« kénnen Print- und

Onlineartikel eingereicht werden, die in einem Fachmedium erschie-
nen sind. Eine unabhangige Fachjury begutachtet und bewertet die

Beitrdge. Einsendeschluss ist der 24. Januar 2022.  map

Gesucht: Die besten Fachmedien der
Branche in acht Kategorien

Die Kategorien des Awards
»Fachmedium des Jahres 2022« sind:

Bestes Corporate-Media-Produkt

Beste Fachzeitschrift des Jahres
bis 1 Million Euro Umsatz

Beste Fachzeitschrift des Jahres von
1 bis 2,5 Millionen Euro Umsatz

Beste Fachzeitschrift des Jahres

. garl Theodor tiber 2,5 Millionen Euro Umsatz
L] .
r n all st Vogel Preis der .
F aCh]Ou . Derschied Beste Neugriindung
des ‘ahre Fachpresse Beste Veranstaltung
— Beste Website/Beste App
e —
w' ——— Beste Workflow-Lésung
preis def

des Jahre?

gachmediufm oo

hen
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#FreeTheWords

RUCKBLICK FRANKFURTER BUCHMESSE 2021

Buchmesse und Buchbranche greifen gesellschaftliche

Debatten auf

nter dem Motto »Re:connect« traf sich die inter-
nationale Buchbranche vom 20. bis 24. Oktober in
U Frankfurt am Main. Leitmotiv des Rahmenpro-
gramms war die Frage »Wie wollen wir leben?«
Neben fachlichen Diskussionen spiegelten viele
Veranstaltungen aktuelle gesellschaftliche Debatten wider.

Die Frage nach der Nachhaltigkeit unternehmerischen Tuns ist eine Facette
der Frage, wie wir als Gesellschaft zukiinftig leben wollen. »Nachhaltigkeit
— Vom 6kologischen, sozialen und unternehmerischen Sinn bleibender
Werte« war dann auch das Thema eines B2B-Talks, zu dem Markus
Wilhelm (Publisher Consultants) Dr. Martin Bethke (Executive Officer
Markets & Business, WWF Germany) in das Frankfurt Studio Inside
Publishing eingeladen hatte. Fiir Bethke hat das Thema eine groBe
Relevanz. Er ist iberzeugt, dass eine ganzheitliche Betrachtung notwendig
ist. »Das Thema hat mit Wirtschaft, Politik und Gesellschaft zu tun«, so der
Experte. Ein wichtiges Stichwort fur ihn ist in diesem Kontext »innerhalb
planetarischer Grenzen zu leben« — das heilt, mit dem auszukommen,
»was wir haben«. Ein weiteres ist »Kreislaufwirtschaft« — also am Ende des
Lebenszyklus eines Produktes die Rohstoffe »wieder zuriickzubekommen.

Der 6ffentliche Druck auf Unternehmen, sich nachhaltig zu positionie-
ren, sei groBer geworden. Die Verlagsbranche sieht er »eigentlich auf
einem guten Weg« (siehe auch S. 12). Wichtig sei nicht solitér im Silo zu
denken, sondern dariiber nachzudenken, was allen guttut, und méglich-
st eine Branchenldsung anzustreben. »Wir missen als Branche CO,-
neutral werdeng, forderte Bethke, der selbst 15 Jahre in der Buchbran-
che tatig war. »Wir haben sehr viele Gestaltungsmaoglichkeiten. Jeder
Verlag, jeder Mitarbeiter kann etwas tun. Man muss es nur wollen!«

Meinungsfreiheit verteidigen

Eine der grofen gesellschaftlichen Debatten, die ihren Widerhall auf der
Buchmesse hatte, ist die um das Thema Meinungsfreiheit. »In aufgewiihl-
ten Zeiten standen auch wichtige gesellschaftliche Themen auf der
Agenda. Dabei hat sich auch gezeigt, dass es gesellschaftliche Debatten
gibt, die wir intensiv weiterfithren miissen und werden — so etwa die zur
Bekdmpfung von Rassismus oder die zum Umgang mit extremen
politischen Positionen in unserer Gesellschaft und auf Buchmesseng, so
Karin Schmidt-Friderichs, Vorsteherin des Borsenvereins des Deutschen
Buchhandels, in ihrem Abschlussstatement. Am Buchmessensamstag
fand in der Frankfurter Innenstadt die Demonstration »Meinungsfreiheit
fur Belarus! #freebelarus« statt. Aufgerufen dazu hatte der Verband
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Deutscher Schriftstellerinnen und Schriftsteller (VS) gemeinsam mit dem
Borsenverein, dem europiischen Schriftstellerverband, dem PEN-Zentrum
Deutschland sowie Oppositionellen aus Belarus. Hintergrund war die
Zwangsauflosung des Verbands belarussischer Schriftsteller UBW am

1. Oktober 2021 per Gerichtsbeschluss. Bereits im Juli 2021 war der PEN
Belarus durch das Oberste Gericht in Minsk liquidiert worden.

Innovationen fiir die Buchbranche

Erneut fanden das Finale und die Preisverleihung des Contentshift-Accele-
rators auf der Buchmesse statt. Fiinf Start-ups waren zuletzt im Rennen
um den Titel »Content Startup of the Year 2021« und das Preisgeld in
Hahe von 10.000 Euro. Nach drei Monaten intensivem Austausch mit
ihren Mentor:innen und Coaches legten sie am Buchmessendonnerstag
ihren finalen Pitch hin. Mit BotTalk und Read-O teilen sich in diesem Jahr
zwei Start-ups den ersten Platz. BotTalk wandelt Text auf Knopfdruck in
ein Audioformat um — und spart damit nicht nur Sprecher:innenkosten fiir
die Verlage, sondern macht Texte auch barrierefrei und unterwegs leicht
zuganglich. Am 9. Dezember bietet BotTalk ein kostenfreies Infowebinar
unter dem Titel »Text-to-Speech — eine Chance fiir Verlage« zu den Einsatz-
moglichkeiten an (siehe auch Seite 22). Read-O analysiert mithilfe einer
kiinstlichen Intelligenz (KI) anhand von Buchbewertungen im Internet,
welche Gefiihle Menschen beim Lesen eines Buches hatten. Daraus gene-
riert die App passgenaue Leseempfehlungen fiir potenzielle Buchkiufer:in-
nen. Diese Informationen lasst das junge Unternehmen zudem in ein neues
Projekt mit dem Technologie- und Informationsanbieter MVB einflie3en.

Das Forderprogramm der Bérsenvereinsgruppe wird 2022 fortgesetzt.
Branchenunternehmen kénnen als Sponsoren einen Juryplatz erhalten.
San

Fotos S. 20: © Rainer Riiffer, vntr.media;
S. 21: © Photo by Kari Shea on Unsplash



Aktuelle Rechtsthemen

er Deutsche Bundestag hat Mitte des Jahres das Gesetz tiber faire
Verbrauchervertrige verabschiedet. Damit dndern sich Vorschriften
D im AGB-Recht. Die Anderungen betreffen unter anderem ab 1. Juli 2022

die Verldngerung und die Kiindigung von Dauerschuldverhiltnissen

(Abonnements) und die Einfiihrung eines »Kiindigungsbuttons« fiir
Onlineabschliisse solcher Vertrige. Bereits seit 1. Oktober ist ein Verlag nach einer
Anderung im UWG dazu verpflichtet, die Einwilligungserklirung in telefonische
Werbung zu dokumentieren. = map

Der VDZ bietet fiir seine Mitglieder einen Leitfaden
zu den Neuerungen an. Infos:
https://www.vdz.de/nachricht/artikel/vdz-leitfaden-
zum-gesetz-fuer-faire-verbrauchervertraege/

/

LEHRBUCHMARKT SCHRUMPFT

Ruckgang durch Ausweitung
lizenzfreier Nutzungen

tudierende und Lehrende an Hochschulen in Deutschland
kaufen immer weniger Lehr- und Studienbiicher. Mit der
S Ausweitung lizenzfreier Nutzungen von Werkausziigen durch
das Urheberrechts-Wissensgesellschaftsgesetz (UrhWissG)
haben sich der Umsatz- sowie der Absatzriickgang in den
letzten drei Jahren deutlich verstérkt. Das ist das Ergebnis des ersten um-
fassenden Lehrbuchmonitorings, das Verlagsberater Dr. Bertram Salzmann
im Auftrag des Bérsenvereins des Deutschen Buchhandels auf Basis des
Handelspanels von Media Control erstellt hat. In seiner Analyse geht
Dr. Salzmann davon aus, dass der Riickgang zum einen durch Veridnderungen
im Studienverhalten, zum anderen durch die zunehmende kostenlose Nutzung
von Werkausziigen im Rahmen urheberrechtlicher Schrankenregelungen
hervorgerufen wird. Laut des Handelspanels von Media Control, auf dessen
Basis das Lehrbuchmonitoring erstellt wurde, ging der Umsatz mit gedruckten
und digitalen Lehrwerken wie folgt zuriick: 2018 um 6,57 Prozent, 2019 um
10,64 Prozent und 2020 um 11,35 Prozent.  map
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FASZINATION FACHMEDIEN

Fokussierte
Funktionalitat

Ls die Deutsche Fachpresse bei ihrem
Award »Fachmedium des Jahres« im
A Jahr 2014 die Kategorie »Beste Work-

flow-Losung« einfiihrte, war sie der Zeit

ein Stiick voraus. Wéhrend die Kombi-
nation aus Inhalten und Software zur nahtlosen
Einbindung in die Arbeitsabldufe der Kunden in den
USA und England bereits durchaus gangige Fachme-
dienangebote waren, standen die deutschen Anbieter
teilweise noch in den Startlochern. Das hat sich in-
zwischen grundlegend gewandelt. Das haben auch die
Sieger:innen und Shortlister bei den Fachmedien-
Awards in den zuriickliegenden Jahren eindrucksvoll
bewiesen. In diesem Jahr wurde beispielsweise flowlist
von Spitta ausgezeichnet, eine digitale Checkliste ftr
Zahnarztpraxen. Im Vorjahr tiberzeugte der KYC
Complyer des Bundesanzeiger Verlages, eine Work-
flow-Losung zur Uberpriifung von Neu- und Bestands-
kunden auf Basis geldwéscherechtlicher Anforderun-
gen. Beide Losungen verbinden Inhalt und Workflow
optimal und steigern die Arbeitseffizienz und -qualitat
bei ihren Nutzer:innen enorm.

Wahrend die Fachverlage ihren Kund:innen solche
Angebote frither noch schmackhaft machen
mussten, hat sich die Welt auch auf Kundenseite
geandert. Diese digitalisieren ihre Prozesse und
fragen entsprechende, innovative Produkte zur
nahtlosen Integration bei den Fachverlagen nach.
Gut, wenn man dann ein Angebot machen kann.
Workflow-Losungen intensivieren dariiber hinaus die
Kundenbeziehung. J6rg Schick von Martin Mantz
Compliance Solutions beschrieb seine Erfahrungen
auf den diesjahrigen B2B Media Days so: »Fachinfos
in den digitalen Arbeitsablauf einzubringen, bietet
den Log-in-Effekt.« Und die nichste Entwicklungs-
stufe ist auch schon in Sichtweite. In ihrem Vortrag
zur digitalen Transformation des Beuth Verlags gab
Marion Winkenbach »Kl-gestiitzte maschinensteu-
erbare Inhalte« als Fernziel der digitalen Produkt-
entwicklung aus.

Inhalte und Software sind zweifellos eine der
zukunftigen Erfolgskombinationen im Fachmedien-
bereich. Die Fachmedienjury wies in ihrer Begriin-
dung, warum sie in diesem Jahr flowlist gekiirt hat,
ebenfalls daraufhin: »Die Jury hat die fokussierte
Funktionalitdt des Tools beeindruckt, das deshalb
auf hohe Akzeptanz stofen diirfte.« Von einer
hohen Akzeptanz ist in Zukunft wohl generell bei
Workflow-Lésungen auszugehen, von steigender
Nachfrage nach solchen Angeboten ebenso.

P\
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Bernd Adam
ist Geschéftsfihrer
der Deutschen Fachpresse.



VORGESTELLT

Kreative Ideen und Impulse fur digitale Innovationen im

Fachmedienbereich

n dieser Rubrik stellen wir regelmiBig Start-ups vor, die wir beispielsweise bei Touren der Deutschen Fachpresse oder bei
I Branchenevents getroffen haben und deren Ideen auch fiir die Fachmedienbranche interessant sind.

CATCH TALENTS

Was ist lhre Idee?

Mittelsténdische Unternehmen sollen schnell und einfach neue
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter finden kénnen, die wirklich gut in ihr
Unternehmen passen. Ohne dabei einen Mehraufwand fiir die
Personalabteilung zu haben. Unsere Recruiting-Lsung bespielt dazu
automatisch alle relevanten Onlinekanile, um geeignete Mitarbei-
ter:iinnen anzuwerben. Dabei erreichen wir passgenaue Ergebnisse,
indem wir sowohl die Féhigkeiten als auch die Persénlichkeit der
Kandidat:innen beriicksichtigen und zu der jeweiligen Stelle prazise
berechnen, ob sie auf die Anforderungen passen.

Welchen Mehrwert bieten Sie?

Wir erreichen bis zu 70 Prozent Zeitersparnis durch die Automatisie-
rung der Personalgewinnung. Zudem finden wir durch die Optimie-
rung der Onlinereichweite bei der jeweiligen Zielgruppe bis zu

50 Prozent mehr Bewerberinnen und Bewerber.

Was bieten Sie Fachmedienunternehmen?

Fachmedienunternehmen, furr die es aktuell eher schwierig ist,
passendes Personal zu gewinnen, finden mit Catch Talents automatisch
geeignete Kandidat:innen. Dabei kdnnen die eigenen Prozesse — von
der Bewerbersuche iiber die Bewerberauswahl bis zum Bewerber-
management — vollsténdig digitalisiert werden. Die Lésung lisst sich
problemlos in jeden Bewerbungsprozess integrieren und ist innerhalb
weniger Stunden einsatzbereit. Fachmedienunternehmen, die keine
grol3e Personalabteilung haben, profitie-
ren dabei insbesondere von der
einfachen Nutzung der
Lésung und der Passge-
nauigkeit der Ergebnis-
se. Denn die Software
wurde gemeinsam mit
mittelsténdischen
Unternehmen entwickelt
und genau auf deren
Bedurfnisse angepasst.

Fakten zum Start-up

Grindung: Februar 2021 von Marco Verhoeven und
Justin Bous

20 Mitarbeiter:innen
Standort: Kéln (Hauptsitz)
Website: catch-talents.de
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BOTTALK

Was ist lhre Idee?

Wir méchten mit unserer Technologie die Audioproduktion in der
Verlagswelt revolutionieren und damit skalierbare Angebote schaffen.

Welchen Mehrwert bieten Sie?

Wie Zeitungen und Magazine
genutzt werden, hat sich in
den letzten Jahren extrem
verandert. Die User:innen
erwarten Angebote, mit
denen sie sich auch
unterwegs, etwa beim
Sport oder in der Bahn,
informieren kénnen. Die
rasante Entwicklung von
Podcasts bestétigt diesen
Trend. Das Thema »Voice« wird
immer wichtiger bei redaktionellem
Content. Wir machen Leserinnen und
Leser zu Zuhérer:innen und erméglichen Publishern ihren redaktionel-
len Content und ganze Biicher auf Knopfdruck in eine Audiodatei zu
libersetzen, die dem Klang einer humanen Stimme extrem nahekommt.

Was bieten Sie gezielt Fachmedienunternehmen?

BotTalk bietet Fachverlagen einen einfachen und kostengtinstigen
Einstieg in eine Audiostrategie, da sich der Player mit einem nur
einzeiligen Code nahtlos in die eigene Website einfligen ldsst. Neben
der Integration eines Audiobuttons auf der eigenen Website kénnen
sogar ganze Fachbiicher vertont werden.

Fakten zum Start-up

Griindung: 2019 von Dr. Andrey Esaulov und
Kirill Kholodilin

6 Mitarbeiter:innen
Standort: Hamburg
Website: bottalk.io

Fotos S. 22: © BotTalk 2019, Catch GmbH



DEUTSCHE
FACHPRESSE

das b2b-netzwerk

Wir uber uns

Die Deutsche Fachpresse reprasentiert 350 Mitglieds-
unternehmen in einer Branche mit insgesamt rund 5.700
Titeln und einem Umsatz von mehr als 743 Milliarden
Euro. Durch vielfiltige Leistungen macht die Deutsche
Fachpresse ihre Mitglieder am Markt noch erfolgreicher.
Sie férdert die gemeinsamen wirtschaftlichen und
politischen Anliegen der Mitgliedsunternehmen und
vermittelt aktuelles Branchenwissen.

Mit gattungsspezifischen Kontaktplattformen schafft sie
Beziehungsnetzwerke und positioniert Fachmedien als
zuverldssige Informationsquellen und effiziente Werbe-
trager. Die Deutsche Fachpresse wird vom Fachverband
Fachpresse im VDZ Verband Deutscher Zeitschriften-
verleger (Berlin) und der IG Fachmedien im Bérsen-
verein des Deutschen Buchhandels (Frankfurt am Main)
getragen.

Besuchen Sie uns unter deutsche-fachpresse.de.

Kontaktieren Sie uns!
Geschiéftsstellen der Deutschen Fachpresse

Biiro Berlin
Markgrafenstral3e 15

Biiro Frankfurt
BraubachstraBBe 16
60311 Frankfurt am Main 10969 Berlin

Telefon: O 69/13 06-397 Telefon: 0 30/72 62 98-141

Geschiftsfiihrer: Bernd Adam

Die Deutsche Fachpresse informiert alle Interessierten nun
wochentlich tiber neueste Entwicklungen, Ereignisse und Events.
Sie wollen regelmiBige Updates und Informationen rund um die
Deutsche Fachpresse, ihre Tréger und relevante Brancheninformationen
erhalten? Melden Sie sich bei Mareike Petermann, petermann@boev.de.

Engagement, das sich lohnt:
Die Kommissionen

im Uberblick

Die elf Kommissionen und fiinf Arbeitsgruppen der Deutschen
Fachpresse leisten als ehrenamtliche Expertengremien fundamentale
Themenarbeit fur den Verein. Insgesamt engagieren sich mehr als
200 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen aus Mitgliedsunternehmen

in den Arbeitskreisen zu verbindenden Themen. Aufgabe der Kommis-
sionen ist es, aktuelle Entwicklungen zu dokumentieren, Know-how
auszutauschen und zum Nutzen aller Mitglieder zur Verfiigung zu

stellen.

Méchten auch Sie mitmachen und unverbindlich in eine Kommission
oder AG als Gast hineinschnuppern? Senden Sie eine Nachricht an

Martina Seiring: seiring@boev.de.

Sprecher der
Deutschen Fachpresse
Holger Knapp,
Sternefeld Medien

Stellvertretende Sprecherin
der Deutschen Fachpresse
Marion Winkenbach,

Beuth Verlag

Kommission Corporate Media
Vorsitz: Annette Ocker,
FeuerTrutz Network

Kommission Digitale Medien
Vorsitz: Malte Hempel,
Vincentz Network

Kommission IT
Vorsitz: Erhard Simdorn,
dfv Mediengruppe

Kommission Kommunikation
Vorsitz (komm.):

Mathias Bruchmann,

Verlage C. H. Beck/Vahlen

Kommission
Kundenzentriertes Marketing
Vorsitz: Andreas Hoffmann,

dfv Mediengruppe

Kommission Management
Vorsitz: Dr. Carsten Thies,
Haufe Group

Kommission Media Sales
Vorsitz: Christian A. Schmitt,
Haufe Group

Kommission Medienproduktion
Vorsitz: Maik Dopheide,
Vincentz Network

Kommission Redaktion
Vorsitz: Tobias Freudenberg,
Verlag C. H. Beck

Kommission Veranstaltungen
Vorsitz: Esther Friedebold,
Vincentz Network

Kommission Vertrieb
Vorsitz: Maria Scholz,
Avoxa — Mediengruppe
Deutscher Apotheker

Arbeitsgruppe

E-Learning & EdTech
Leitung: Andreas Stammnitz,
dfv Mediengruppe

Arbeitsgruppe Fachbuch
Leitung: Henning Schénenberger,
Springer Nature

Arbeitsgruppe Live-Video-
streaming, Webinare & Web-TV
Leitung: Ralf Schiering,

Beratung — Schulung

Arbeitsgruppe Social Media
Leitung: Michael Hocker,
Landwirtschaftsverlag

Arbeitsgruppe
Unternehmenskultur
Leitung: Harald Rauh,
Schiele & Schén

Tagt seit 2020 gemeinsam
mit dem Arbeitskreis HR im
VDzZ
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Personalien aus der Fachmedienbranche
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BRIAN BISHOP
hat bei De Gruyter (Berlin) seit Mitte August
die neu geschaffene Position eines Vice
President Digital Transformation inne. Er war
unter anderem bereits bei Springer Nature als
Vice President of Platform Development tétig.

U

MATTHIAS BRANDSTATTER
hat Anfang Juli die neu geschaffene Leitung des
Teams »Produkt- und Zielgruppenmarketing«
bei der Vogel Communications Group
(Wiirzburg) tibernommen. Er ist seit 2017 in der
Unternehmensgruppe und sammelte bereits in
mehreren Funktionen Erfahrungen, unter
anderem als Head of Digital Cooperations.

<

JAN-KLAUS BECKMANN
Verleger des Beckmann Verlags (Lehrte)
sowie Mitgriinder und Gesellschafter von

IPMpro (Deensen), ist seit Juli Mitgeschifts-
fihrer des Schulungs- und Beratungsunter-
nehmens IPMpro. Die operative Verantwor-
tung tragt weiterhin der geschiftsfithrende
Gesellschafter KAl GOHMANN.

MARKUS GSTOTTNER
ist seit Anfang Oktober alleiniger Geschafts-
fuhrer der Manstein Zeitschriftenverlags-
gesellschaft (Wien), eine hundertprozentige
Tochter der dfv Mediengruppe (Frankfurt
am Main). DAGMAR LANG, die seit 2003
Geschiéftsfiihrerin der Manstein Verlags-
gesellschaft war, wird sich kiinftig auf die
Rolle der Herausgeberin konzentrieren.
Gstottner gehort der Geschiftsfithrung
bereits seit 2018 an.
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TOBIAS HAGER
der im Juli 2020 als Director Content zu
Georg Media (Miinchen) kam, wurde zum
Chief Content Officer ernannt.

MARKUS HARTMANN
hat seit 1. Juli die Position des CTO beim Carl
Hanser Verlag (Miinchen) inne. Er war zuletzt
als freier Berater fiir verschiedene Verlags-
hiuser und Dienstleistungsunternehmen
tétig. Hartmann folgte in dieser Funktion auf
NORBERT SCHMID, der in den vergangenen
3,5 Jahren als Interims-CTO bei Hanser fir
den Umbau der IT-Infrastruktur des Verlages
verantwortlich war.

ANSGAR HEISE,
BEATE GEROLD, JORG MUHLE
und FALKO OSSMANN

bilden seit 1. Oktober die Geschiftsleitung
von Heise Medien (Hannover). Der bisherige
Geschiftsfiihrer DR. ALFONS SCHRADER ist
Ende September altersbedingt ausgeschie-
den. Beate Gerold, bislang Prokuristin, wurde
neben Ansgar Heise zur Geschaftsfihrerin
berufen und zeichnet auch als Geschiftsfiih-
rerin fiir das Tochterunternehmen Maker
Media verantwortlich. Falko Ossmann, Chief
Digital Officer (CDO), riickte in die Geschifts-
leitung nach und verantwortet auch als
Geschiftsfiihrer das Tochterunternehmen
Heise Knowledge. Ossmann und Jérg Miihle,
der bereits in der Geschiftsleitung auch als
Geschiftsfuhrer fiir das Tochterunternehmen
eMedia verantwortlich zeichnet, erhielten
Prokura bei Heise Medien.

ANNA JAGER
ist seit Anfang September Chefredakteurin
des Fachmagazins Healthcare Marketing
aus dem New Business Verlag (Hamburg).
Sie bildet zusammen mit PETER STRAHLEN-
DORF, Herausgeber und Chefredakteur,
nun die redaktionelle Doppelspitze. Jager
gehort der Redaktion seit 2015 an.

TORSTEN KUTSCHKE
Gesamtverlagsleiter der juristischen Medien
und der Technischen Fachzeitschriften in der
dfv Mediengruppe (Frankfurt am Main), ist
nun zudem geschiftsfihrender Gesellschaf-

ter des Theaterverlags (Berlin). Weiterer
Geschiftsfiihrer ist SONKE REIMERS, einer
der beiden Sprecher der Geschiftsfiihrung
der dfv Mediengruppe (siehe S. 30).

ARNE LOFFEL
wurde zum 1. Juni in die Geschaftsfiihrung der
Business Target Group (BTG) berufen, einer
hundertprozentigen Tochter der dfv
Mediengruppe (Frankfurt am Main).
Unverandert ist Loffel Gesamtverlagsleiter
der beim dfv erscheinenden Agrar-Medien.
Weiterer Geschéftsfihrer der BTG bleibt

THOMAS MEYER.

INGO MAHL
ist seit Anfang November CEO der
Schliiterschen Mediengruppe (Hannover).
Er folgte auf STEFAN SCHNIEDER, der zum
Ende des Jahres aus dem Unternehmen
ausscheidet. Mahl war zuletzt fir die Vogel
Communications Group (Wiirzburg) titig.

Fotos: © Beckmann Verlag, VCG, Sabine Klimpt, Heise Medien, Thomas Fedra, Georg Media, Healthcare Marketing, dfv Mediengruppe, alle anderen privat



DR. HENDRIK PUGGE und PETRA SEELMANN-MAEDCHEN MARCO WEISS

CECILE MACK hat seit Anfang Juli die Leitung des Geschifts- verantwortet seit Anfang Juli als Chef-
sind mit Wirkung zum 1. Juli der Geschéfts- bereichs Sales Solutions im VDI Verlag redakteur die Hotelmedien Tophotel und
fihrung vom Springer Medizin Verlag (Dusseldorf) inne. Ihr Vorgéanger, KARSTEN Hotel+Technik redaktionell. Beide Titel
(Heidelberg) beigetreten. Beide iibernehmen SCHILLING, hat das Unternehmen verlassen. erscheinen im Freizeit Verlag, einem
zu ihren bisherigen Aufgaben zusitzlich die Seelmann-Maedchen ist seit Februar 2020 Tochterunternehmen der Holzmann Medien-
Funktion eines Managing Directors. Mack als Medienberaterin fiir den VDI Verlag tétig. gruppe (Bad Warishofen). Weil war zuletzt
leitet seit 2018 als Director den Bereich ) Leiter Digitales bei FVW Medien (Hamburg).

Digital Products & Marketing, Pugge ist seit
2018 Director Sales und verantwortet seit
August 2020 zusétzlich die Geschifte von
Springer Pflege. FABIAN KAUFMANN ist

weiterhin Vorsitzender der Geschéftsfiihrung.

JOACHIM KRIEGER hat seinen Platz in der

NEUES AUS DEN

Geschéftsfiihrung abgegeben und konzent- KOMMISSIONEN
riert sich nun auf seine erweiterten Konzern- HEIDI SCHETTNER
) : I . DER DEUTSCHEN
aufgaben innerhalb von Springer Nature. ibernimmt zum 1. Januar 2022 die Chefredak-
tion des Titels Straf3en- und Tiefbau in der FACHPRESSE

Schliiterschen Mediengruppe (Hannover). Der
langjéhrige Chefredakteur, VOLKER MULLER,
scheidet Ende 2021 aus Altersgriinden aus.

WOLFGANG RAKEL

wurde zum Juni zum neuen Chefredakteur
von DNV — Der Neue Vertrieb aus dem Presse

MARK LIEDTKE

4 ‘{,»’,.

Geschiftsfiihrer beim NWB Verlag (Herne),
Fachverlag (Hamburg) berufen. Er ist seit verstarkt die Kommission Management als
2016 fir den Verlag tatig. THEA SHERER neuestes Mitglied.

ist die erste Climate Action Officer bei
Springer Nature. Die Position wurde neu
geschaffen.

DENNIS ROSS
HELENA RAMOLLA Verlagsleiter Industriemedien bei der
hat seit Mitte September bei Georg Media Schliitersche Verlagsgesellschaft (Augsburg),
(Miinchen) die neu geschaffene Position der verstérkt die Kommission Media Sales.
Director Key Accounts & International inne. ERHARD SIMDORN

langjshriger Bereichsleiter IT-Services, wurde

zum 1. Oktober zum Chief Information Officer
(CIO) der dfv Mediengruppe (Frankfurt am
Main) berufen. Er ist auch Vorsitzender der
Kommission IT der Deutschen Fachpresse.

SYLKE WILDE und
ANTONIA WILLEIT
JUDITH SCONPO und sind neue Mitglieder der
MANUELA TOPFER Kommission Kommunikation. Willeit ist
zuvor Senior Referentinnen Unternehmens- Referentin interne Unternehmenskommunika-
kommunikation, leiten seit Mai als Head of tion beim dlv Deutschen Landwirtschaftsver-
Communications den Bereich dfv Communi- lag (Miinchen). Wilde hat die Leitung
cations bei der dfv Mediengruppe Presse- und Offentlichkeitsarbeit bei
(Frankfurt am Main). Heise Medien (Hannover) inne.

Fotos: © Springer Medizin Verlag, Schlutersche Mediengruppe, Georg Media, Wonge Bergmann, dfv Mediengruppe, Schliitersche Mediengruppe, Springer Nature,

Freizeit Verlag, Iris Wagner-Hoppe/photoresque GmbH, dlv — Deutscher Landwirtschaftsverlag GmbH, alle anderen privat
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TITELTHEMA

~ Shitstorms

Richtig reagieren:
So schnell wie moglich,
so langsam wie notig
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Fotos S. 26: © Samuel B. — stock.adobe.com; S. 27: © Vogel Gruppe;

S. 28/29: © Friends Stock — stock.adobe.com

hitstorms in sozialen Netzwerken treffen nicht nur

populiire Fernsehsendungen oder Publikumsmedien.
S Auch Fachverlage kénnen sich unversehens einer Flut

negativer Kritik und Kommentare ausgesetzt sehen.

Trifft der Ernstfall ein, heif3t es Nerven bewahren und
professionell reagieren.

Bestimmte Themen emotionalisieren immer wieder. »Diversity,
Gendern, Elektroautos«, nennt Dr. Gunther Schunk, Director Public
Relations bei der Vogel Communications Group (VCG, Wiirzburg), als
Beispiele. Im vergangenen Jahr traf es die Fachzeitschrift Elektronik-
praxis: Die Redaktion wollte eine »Mutmacherausgabe« mit hilfreichen
Ideen und Best-Practice-Beispielen in der Corona-Krise zusammenstel-
len. Sie fand in dieser miannerdominierten Branche nur »Mut machen-
de« Mianner — und bildete sie auf dem Titel ab. Die Ausgabe wurde auf
Social Media angekiindigt, als die Printausgabe bereits im Druck war.
Prompt folgten dort die ersten negativen Reaktionen. »Sehr schnell
kam Kritik auf, warum nicht auch Frauen zu Wort kommen, berichtet
Schunk.

So schrieb jemand auf Facebook: »15 Bilder von weilBen Mannern,
unsere >Mutmacher<. Mehr Diversitit wire hier eindeutig angebracht,
aulBerdem sollten auch weibliche Vorbilder auf der Titelseite reprasen-
tiert werden.« Die Redaktion hat sich dann entschuldigt und vor allem
den Dialog auf LinkedIn begleitet. Zunichst fand die Diskussion nur
auf dem LinkedIn-Kanal von Elektronikpraxis statt, die Kommunika-
tionsabteilung des Verlags wurde nicht sofort miteinbezogen. Nach
internen Reaktionen aus der VCG und von Diversity-Verantwortlichen
diverser Unternehmen der Branche wurde tber den Chefredakteur
des Magazins eine einheitliche Antwort zusammen mit der Geschafts-
fihrung und Kommunikationsabteilung abgestimmt. Schon bald ent-
wickelte sich daraus das Versprechen, kiinftig immer — auch in der
gesamten VCG - Diversitét zu beachten.

Schnell und sachlich reagieren

»Unser Tipp: Alle Beteiligten informieren, moglichst schnell reagieren,
sich entschuldigen, den Dialog suchen, es als Impuls nutzen, um
Verbesserungen anzustolenc, sagt Schunk. Wichtig sei eine schnelle,
sachliche Reaktion, in der man klar zeigt, dass man das Problem
verstanden hat — »und um eine schnelle Kldrung bemiiht ist«.
Nebenbei kann so ein kleiner Shitstorm auch ein Umdenken bewirken:
Ein Jahr spiter machte die Redaktion eine neue »Mutmacher«-Ausga-
be. Auf einem 3hnlichen Titelbild erschienen diesmal fiinf Frauen und
zehn Minner.

Neben einer deeskalierenden Moderation kénne es, so Schunk, auch
helfen, den Dialog von der Social-Media-Plattform zu ziehen und
persdnlich, am besten in einem Telefonat, mit den Kritiker:innen zu
sprechen. Keinesfalls sollte man auf die Diskussion einsteigen und sich
verteidigen oder die kritisierte Position rechtfertigen. Damit wiirden
die Kritiker:innen weiter provoziert. Wichtig sei es, die Kritik an- und
aufzunehmen und das entsprechend zu kommunizieren. Ebenso
wichtig sei es jedoch, langsam wieder in einen normalen Redaktions-
alltag zuriickzukehren und auch anderen Themen wieder mehr Raum
zu geben.

Ein falsches Wort, das sich nicht versendet

Wie das geht, kann man insbesondere von TV-Sendern lernen, die
deutlich haufiger als Fachmedien von Shitstorms betroffen sind. Da
befragte in einem seichten Interview RTL-Moderatorin Katja Burkard
gemeinsam mit einer Kollegin live bei Punkt 12 eine Prominente zu
ihren Umzugsplénen. Mit kleineren Kindern umzuziehen sei ja kein
Problem, sagte Burkard, aber mit groBeren »ist nichts mehr mit
Z***|eben«. (Unkenntlichmachung durch die Redaktion.)

Die Moderatorin hatte das Z-Wort benutzt — eine abwertende
Bezeichnung fir Sinti und Roma — und dann auch noch mit der
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Konnotation »umherziehende Gauner«. Weder die zwei Gesprichs-
partnerinnen noch die Regie griffen ein. Aber das Netz reagierte, und
nur Minuten spater brach eine Welle tiber die Moderatorin und ihren
Sender herein. »Krass, Katja Burkhard und ihre Kolleginnen benutzen
Rassensprache, schrieb einer. »Kotze davon. Mein Herz fiihlt mit
allen Sinti*zze und Roma*nja, die durch diese DISKRIMINIERENDE
RASSISTISCHE SCHEISSE gehen miissen mit Menschen, die einfach
NICHT WACHSEN wollen, nicht mal MINIMAL Llernen wollen, schrieb
etwa Comedian Enissa Amani. Bei Instagram gingen auf dem Profil der
Moderatorin (186.000 Abonnenten) Hunderte Kommentare ein.

Das Beispiel veranschaulicht Mechanismen und Abwehrméglichkeiten
— zumal auch Fachmagazine in Social Media hiufiger boulevardeske
Zuspitzungen nutzen, durch die sie leichter angreifbar werden.

»Wenn die Beitrage
nicht mehr handelbar sind,
muss man auch mal
durchgreifen. «

Michael Hécker, Landwirtschaftsverlag

Im Fall von RTL schwappte die Welle von Instagram ins Web und auf
andere soziale Medien. Nicht nur boulevardeske Blatter und Online-
seiten wie tz Miinchen griffen den Vorfall auf. Auch Welt, Bild und

das Redaktionsnetzwerk Deutschland berichteten. Uber die Facebook-
Seiten dieser Medien bekam das Thema zusitzliche Dynamik. Der Zen-
tralrat Deutscher Sinti und Roma protestierte in einem Offenen Brief
an die RTL-Chefredaktion.

»... was mir aufrichtig leidtut!«

Das Social-Media-Team von RTL und die Moderatorin reagierten
schnell. »lhr Lieben, mir ist gestern etwas passiert, was mir aufrichtig
leidtut!«, schrieb Burkard einen Tag spéater auf Instagram. »Ich habe
ein Wort benutzt, mit dem ich Roma und Sinti beleidigt habe. Das darf
naturlich nicht passieren und ich kann es mir auch nicht erkliren.« In
GroBbuchstaben erginzte sie ihre personliche Betroffenheit tiber nun
erlittene Beleidigungen ihrerseits, »Ich will aber dariiber nicht
jammern.« Und: In der folgenden Sendung werde man das Thema
besprechen.
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Der Redaktion von Punkt 12 gelang es, den Spiell umzudrehen. Sie
griff zum grofBen Besteck und lud den Griinder der Roma- und
Sinti-Initiative »RomAnity«, Radoslav Ganeyv, in die folgende Sendung
ein, um Uber Alltagsrassismus zu sprechen. Eine RTL-Sprecherin
erklirte zudem: »Da es uns sehr wichtig ist, werden wir auch intern
nochmal alle Kolleginnen und Kollegen diesbeziiglich sensibilisieren.«
In der folgenden Livesendung bat die Moderatorin noch einmal um
Entschuldigung, ohne erneut das Z-Wort zu benutzen. AnschlieBend
gab es wiederum viel Empdrung tiber die Emporung: »Unfassbar, wie
sich Menschen aufregen, nur weil einem anderen Menschen ein
falsches Wort rausgerutscht ist! Frau Burkhard ist zu 100 Prozent
keine Rassistin! Menschen machen nun mal Fehler!«, schrieb jemand
beispielsweise.

Das RTL-Beispiel taugt als Blaupause fiir eine weithin gelungene
Reaktion auf einen Shitstorm, egal, ob groB oder klein. Ohne Um-
schweife hat die Moderatorin um Entschuldigung gebeten. Auch die
Unternehmensspitze dulerte sich 6ffentlich — wenn auch nur auf
Anfrage einer Redaktion —, ohne die Urheberin zu demontieren. Die
Sendung selbst und die vielen ersten Reaktionen sind nicht mehr im
Netz auffindbar, wohl aber die Wiedergutmachung. Und durch das
Thematisieren des Vorfalls mithilfe eines Betroffenen gelang es sogar,
Sympathien in der RTL-Community zu erzeugen.

»Da zahlt Schnelligkeit,
und sei es auch nur
der Hinweis, dass man die
Kommentare gesehen
hat und sie priift. Dann
muss aber natiirlich auch
etwas kommen. «

Mathias Bruchmann, C.H. Beck

Der 7-Punkte-Plan
Das Muster ist dabei eindeutig:

Eine zeitnahe Reaktion ist wichtig, um Prasenz zu zeigen. RTL
wartete nicht bis zur nichsten Sendung, sondern nutzte Social
Media aktiv.

Die Vorwiirfe ernst nehmen gehért zur normalen Social-Media-Ar-
beit. Social Media ist ldngst nicht mehr nur Senden, sondern Dialog.

Eine zunichst interne Priifung, ob tatséchlich ein Fehler passiert ist,
ergab ein klares Ergebnis.

Die Einbindung der Unternehmensleitung muss Teil einer Abwehr-
strategie von Shitstorms sein.

Den Fehler klar und unmissverstindlich zu benennen, nimmt
scharfen Kritiker:innen den Wind aus den Segeln. Dabei kénnen
allerdings auch Nuancen in der Formulierung fir zusatzliche
Angriffsfliche sorgen: »lch kann mich nur entschuldigen« meint
etwas anderes als »lch bitte um Entschuldigung.«
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Die Reaktion der Moderatorin wirkte authentisch und nicht
gestelzt.

Die Thematisierung in einem eigenen Beitrag brachte zusatzliche
Pluspunkte in der Community und verkdrperte einmal mehr die
Haltung, die Zuschauerschaft ernst zu nehmen.

»Kommentar verbergen« — aber nur wohliiberlegt

Facebook bietet dariiber hinaus eine technische Méglichkeit, mit
Schmahkritik umzugehen. Denn massenhafte beleidigende und
grenzwertige Reaktionen muss kein/e Social-Media-Verantwortliche:r
erdulden. Man kann dort Kommentare verbergen, eine einfache,
durchaus raffinierte Methode. Denn der betreffende Kommentator
sieht seine fur andere unsichtbar geschaltete Einschatzung weiterhin
— auBer er loggt sich mit anderer Kennung ein. Verbergen hilft, die
Stimmung in einem Gesprachsstrang zu steuern, ohne sich neuer Kritik
wegen unterdriickter Meinungen auszusetzen.

Erfahrene Facebooknutzer:innen kénnen jedoch erkennen, wenn
Kommentare verborgen werden, niamlich immer dann, wenn die Zahl
der angegebenen Kommentare mit der Zahl der Aufgeklappten
differiert.

Auf anderen Plattformen wie Twitter kénnen Urheber:innen eines
Tweets zwar gezielt Reaktionen ausblenden, sie bleiben aber in einem
Register »Ausgeblendete Kommentare« erhalten — das andere wieder
aufklappen kénnen.

Trotzdem ist der »Verbergen«-Button eine Maglichkeit, die man auch
schon mal beim Landwirtschaftsverlag Miinster nutzt. Laut Michael
Hocker, Leiter Online-Marketing-Strategie, haben seine Social-Me-
dia-Kolleginnen und -Kollegen aus den jeweiligen Redaktionen eine
Netiquette entwickelt (die fiir die Nutzer:innen auf den Netzwerken
transparent ersichtlich ist). Anhand dieser wird beurteilt, ob gegebe-
nenfalls Kommentare verborgen oder sogar Nutzer von der Seite
gesperrt werden sollten. »Werden Nutzer unsachlich, verweisen wir
auf die Netiquette.« Einmal, als sich radikale Tierschiitzer:innen
offenkundig verabredet hatten und unter einem Beitrag mit einem
Foto von Schweinen im Stall beleidigend wurden, entschloss man sich
zu spater Stunde gegen 23 Uhr, den Beitrag komplett zu léschen:
»Wenn die Beitrage nicht mehr hiandelbar sind, muss man auch mal
durchgreifenc, sagt Hocker.




Gerade bei Shitstorms ist es ein géngiger Mechanismus auf Facebook,
dass Kommentierende in ihren Kommentaren Gleichgesinnte markie-
ren, um weitere Reaktionen zu provozieren. Ein geldschter Beitrag
unterbindet diesen Mechanismus. Ansonsten aber gelte, so Hocker,
Kritiker:iinnen durch eine gezielte Moderation friih einzufangen und
insgesamt eine sachliche Diskussion zu férdern.

Die Selbstheilungskrifte der Community reichen nicht immer aus

Haufig helfen schon die Selbstheilungskrafte der Community, wie
Mathias Bruchmann, Leitung Presse und Lizenzen beim C.H. Beck
Verlag (Miinchen), beobachtet hat. Wenn zu Vorwiirfen allerdings
keine Gegenstimmen aufkommen, gehen auch hier die Alarmglocken
an. »Da z3hlt Schnelligkeit, und sei es auch nur der Hinweis, dass man
die Kommentare gesehen hat und sie prift. Dann muss aber natiirlich
auch etwas kommeng, erklirt er.

Ihn verwundert und erstaunt gelegentlich schon, was da von manchen
»s0 aus dem Handgelenk rausgehauen wird« — also tibers Handy —,
und das seien schon lange nicht mehr nur namenlose Absender mit
Phantasieprofilen. Den Nutzen von Social Media mdchte er aber nicht
in Frage stellen; es gilt, bei jingeren Zielgruppen auf Instagram und
Co. présent zu sein.

Die Empérung entziindet sich oft an gesellschaftspolitischen
Positionen - nicht an der Berichterstattung

»Einen Krisenleitfaden in der Schublade zu haben, ist wichtig bei
Shitstorms«, sagt Michaela Beck, Strategin Social Media bei Heise
Medien (Hannover). In ihn gehéren die relevanten Ansprechpartner:in-
nen und Kontaktdaten etwa von verantwortlichen Redakteur:innen, der
Pressestelle, von der Hausjurist:in und der Geschéftsfithrung — und wie
sie am Wochenende und an Feiertagen zu erreichen sind. »Durchatmen,
ruhig bleiben, erst einmal intern miteinander sprechen, lautet ihre
Empfehlung bei aufkommenden negativen Kommentaren in Social
Media oder auch in den Foren von Heise.de. »Zwei, drei scharfe
Kommentare machen noch keinen Shitstorm, sagt Beck. Etwas anderes
sei es, wenn Beleidigungen und asoziales Verhalten vorldgen und
gezielte Angriffe gefiihrt wiirden. »Dann zu reagieren ist unerlésslich —
und zwar so schnell wie méglich und so langsam wie nétig«, so Beck.

Konkrete Beispiele fiir asoziales Verhalten im gréBeren Stil hat sie in
der Nutzerschaft der Heise Medien selbst noch nicht erlebt, da sie

»Wenn wir daraus
Verbesserungen ableiten
konnen, setzen wir sie um.
Kritik anzunehmen, kann
auch die Reputation in der
Community steigern.«

Michaela Beck, Heise Medien

erst vor Kurzem zu dem Verlag gewechselt ist. Speziell im Heise-
Forum seien aber einige Fille bekannt, in denen sich eine »Rote
Welle« durch die Kommentare zog: Kommentierende kénnen andere
Kommentare mit einem roten Minus oder einem griinen Plus
bewerten — und in einigen spektakuliren Fillen durchzogen massen-
haft rote Bewertungen die Kommentare. Sie bezogen sich in den
bekannt gewordenen Fillen nicht auf die Heise-Produkte selbst,
sondern auf den Inhalt der verbreiteten Nachricht, etwa als der
Deutsche Bundestag ein Gesetz zu Websperren beschloss und Heise
dariiber berichtete. Hier entschloss sich die Redaktion 2.940 Kommen-
tare spater zu einem seltenen Schritt. Sie stellte den Ausgangsbeitrag
auf »Read only«, sodass neue Kommentare und Bewertungen nicht
mehr méglich waren. Fun Fact am Rande: »Manchmal spielen die User
auch mit den beiden Farben rot und griin«, sagt Dr. Volker Zota,
Chefredakteur heise online. So gebe es regelmiaBig »unabgesprochen
abgesprochene« rote und griine Wellen zu Aufregerthemen. Und zu
Weihnachten wechseln sich rote und griine Kommentare ab, so dass
sie eine Lichterkette bilden. In anderen Fillen greift die Redaktion
immer wieder ein: Sie verschiebt sogenannte Trollkommentare auf
eine offentlich einsehbare »Trollwiese«. Hier landen dariiber hinaus
taglich auch gesperrte Beitrige.

Entscheidend ist fur Beck, bereits im Vorfeld die Community zu
pflegen. Ein proaktives Community-Management bedeute, klare
Regeln zu kommunizieren und durchzusetzen. Hiufig gehe es um
einen offenen Dialog tiber Produkte oder die jeweilige Marke, und
dabei sollen die Nutzer verniinftig miteinander umgehen. »Kritik an
unseren eigenen Heise-Produkten sollten wir nie stehenlassen. Wenn
wir daraus Verbesserungen ableiten kénnen, setzen wir sie um. Kritik
anzunehmen, kann auch die Reputation in der Community steigern,
sagt Beck. Das Phinomen, dass sich die Kritik nicht an der Berichter-
stattung, sondern an dem entziindet, Giber das berichtet wird, kennt
auch Mandy Schamber, Senior Consultant Social Media bei der dfv
Mediengruppe (Frankfurt am Main). »Als die Reisebranche durch
Corona stark gebeutelt war, nutzten viele uns als Plattform fur ihren
Frust«, sagt sie. »Da muss man dann Empathie entwickeln und diese in
den Antworten entsprechend vermitteln.«

Deshalb sollte stets genau gepruft werden, woran genau sich die Kritik
entziindet, bevor reagiert wird. War es eine diskriminierende Wortwahl,
fehlende Diversity oder dass einer dem anderen etwas Unzulissiges
vorschreiben méchte? »In der B2B-Kommunikation geht es oft um
fachliche, technische und wirtschaftliche Inhalte«, sagt Schunk. »Die
Empdrung entziindet sich in der Regel aber an gesellschaftspolitischen
Positionen. Dies kénnen Unternehmen allein nicht l6sen.«

So versendete sich letztlich auch beim TV-Sender RTL der Vorfall um
die rassistische Wortwahl: Umgehend verdffentlichte weitere
Nachrichten lenkten vom Aufregerthema ab und die Aufmerksamkeit

in andere Richtungen.

Marcus Schwarze
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Konzentration
und Erweiterungen

it Wirkung zum 1. September dieses Jahres ist Heise
Media Service (Hannover) eine strategische

M Beteiligung an Aufgesang (Hannover) eingegangen.
Die Agentur fiir integrierte digitale Kommunikation
soll weiterhin eigensténdig am Markt auftreten.

B2BMEDIA

StollfuB Medien (Bonn) hat sein Verlagsgeschift an die franzosi-
sche Unternehmensgruppe Editions Lefebvre Sarrut verkauft.
Diese ist Gesellschafterin des Onlineportals juris und wird es in

Zusammenarbeit mit Juris (Saarbriicken) fortfiihren. Stollfu3
Medien will kiinftig die verbliebene Softwaresparte stédrken. Das

Bundeskartellamt muss den Verkauf noch genehmigen. Herausragende
Neue Eigentimer von Der Theaterverlag — Friedrich Berlin Verlag LEiStungen pramiert

sind riickwirkend zum 1. Januar 2021 Torsten Kutschke, Gesamt-
verlagsleiter der juristischen Medien und der Technischen

Fachzeitschriften in der dfv Mediengruppe, und die dfv Medien- ie Fachzeitschrift MM Maschinenmarkt aus der Vogel
gruppe (Frankfurt am Main) als Hauptgesellschafterin (siehe auch Communications Group (Wiirzburg) hat bei den

S. 24). Der Verlag gehérte zuletzt Michael Merschmeier. Die dfv D European Publishing Awards 2021im Wettbewerb
Mediengruppe erweitert mit dem Engagement zugleich ihr »European Magazine Award« in der Kategorie
inhaltliches Spektrum. »B2B Media« gewonnen. Damit ist sie laut diesem

Wettbewerb die amtierend »beste Fachzeitschrift Europas«.
C.H. Beck (Miinchen) hat eine Mehrheitsbeteiligung am Versus

Verlag (Ziirich) erworben. Beide Unternehmen arbeiten bereits seit Ein im Compliance-Berater der dfv Mediengruppe (Frankfurt am
Jahren zusammen. Main) erschienener Aufsatz wurde mit einem Antitrust Writing

Award primiert. Verliehen wird der Preis von dem juristischen Verlag
Die Investmentfirma Blackstone (New York) hat im Juni die Concurrences und dem Competition Law Center der George Washing-
International Data Group (IDG) von Oriental Rainbow gekauft. ton University Law School.  San

Hauptsitz von IDG ist Boston, die deutsche Tochtergesellschaft, die
IDG Communications Media AG, hat ihren Sitz in Miinchen, ihr
Vorstand ist Jonas Triebel (siehe Letter 2/2020, S. 42).

Das Deutsche Tierdrzteblatt, das seit 2017 im Deutschen Arzte-
verlag (Koln) erscheint, wechselt zum Ende dieses Jahres zu
Schiliitersche Fachmedien (Hannover). Damit kehrt das offizielle
Organ der Bundestierdrztekammer wieder zuriick zu dem Verlag,
bei dem es zuvor bereits mehr als 40 Jahre zum Portfolio gehort
hatte. Der Deutsche Arzteverlag will den Fokus seiner Geschifts-
tatigkeit verstarkt auf den Bereich der Humanmedizin legen.

Ergebnisse: Aktivierungsleistung

Die Vogel Ventures GmbH (Wiirzburg) hielt bislang rund 30
Prozent an der B2B-Research-Technology-Plattform Atheneum
Partners (Berlin). Nun hat sie rund 20 Prozent ihrer Atheneum-
Anteile an den neuen US-Investor Guidepost Growth Equity
verkauft und damit einen Teil-Exit vollzogen.  San

LESERMARKT

Fachzeitschriften punkten bei Entscheider:innen
in der Wirtschaft und in der Arzteschaft

ie aktuelle Leseranalyse Entscheidungstréger in ten zentrales Medium. Das hat wiederum die LA-MED API-Studie

Wirtschaft und Verwaltung (LAE) vom Juli hat erneut 2021 ergeben, die Mitte August von der Arbeitsgemeinschaft LA-MED
D bestétigt, dass branchenspezifische Fachzeitschriften Kommunikationsforschung im Gesundheitswesen vorgelegt wurde

mit 75 Prozent Zustimmung die wichtigste Mediengrup-  (bit.ly/3L7tt)5). Erstmals genauer untersucht wurde, wie niedergelasse-

pe fir die berufliche Tatigkeit von Entscheider:innen ne Allgemeinmediziner, Praktiker und Internisten Social-Media-Ange-

sind (bit.ly/2YfUK2W). Auch fiir Hausarzt:innen bleiben Fachzeitschrif-  bote nutzen.  San
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Neu auf dem Fachmedienmarkt
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Noch mehr E-Angebote und eine neue Industriemesse

er Hanser Verlag (Miinchen) und das Kunststoff-
Zentrum (SKZ) haben mit Kunststoff eCampus (kunst-
D stoff-ecampus.de) eine neue adaptive Lernplattform fiir
die Unternehmens- und Erwachsenenweiterbildung im
Bereich
Kunststofftechnik gestar-
tet. Sie basiert bei den
Kursen auf der Plattform
Area9 Rhapsode™.

Kunststoff
eCampus

Powered by HANSER & SKZ

i

Am 10. November veranstaltet die Schliitersche Mediengruppe
(Hannover) die Digitalkonferenz »Klimaneutrale Produktion -
Ready for zero-carbon solution?«. Sie richtet sich an Entscheider:in-
nen in der Industrie.

Die Vogel Communications Group (VCG, Wiirzburg) hat im Septem-
ber mit der SchraubTec eine neue Industriemesse gestartet. Sie ist
als regionale Fachmesseserie konzipiert, die vier Termine an vier
verschiedenen Orten umfasst.

Im kommenden Januar wird das virtuelle Weinheim Symposium on
Green Civil Engineering mit Unterstiitzung der Zeitschrift Civil
Engineering Design von Ernst & Sohn (Berlin) stattfinden. Die
Veranstaltung ist Teil der Weinheim Symposia, virtuelle Konferenzen,
die Wiley-VCH (Weinheim) neu konzipiert hat (siehe auch S. 34).

Ende September fand unter dem Motto »futurize digital healthcare«
die erste eHealth Virtual Conference 2021 statt. Veranstalterin war
die Vogel IT-Akademie (Augsburg).  San

Rundumerneuerte Portale und Informationsangebote

as im Deutschen Arzteverlag (Kéln) erscheinende
Portal Health Relations prasentiert sich inhaltlich und
technisch rundumerneuert. Zudem wurde die Themen-
palette ergénzt.

D

Nach seinem Relaunch bietet das Job- und Karriereportal agrajo vom

dlv Deutscher Landwirtschaftsverlag (Hannover) mehr Service und

zusétzliche Funktionen tber die reine Stellensuche hinaus und ist nun
auch mobil ausgerichtet.

Der Hiithig-Verlag (Heidelberg) hat das journalistische Fachportal
seiner sechs Elektronikfachzeitschriften, all-electronics.de, neu
aufgesetzt, inklusive responsivem Design und neuen Funktionen. Der
Newsletter erhielt ebenfalls ein neues, modernes Gewand.

Die Immobilien Zeitung (12), eine Beteiligung der dfv Mediengruppe
(Frankfurt am Main), hat ihre Website 12.de und ihre Newsletter
Uiberarbeitet. Zudem gibt es neue Multimediafunktionen sowie ein

eigenes Ressort fiir den Nachrichtenpodcast Immobiliennachrichten
zum Héren.

ger - Zum 30-jahrigen Bestehen des Fachmagazins

immobilienmanager hat die Medienmarke aus dem

Immobilien Manager Verlag (Ksln) ihr Informati-
onsangebot véllig neu konzipiert. Erneuert wurden
die Website immobilienmanager.de und der
Newsletter. Neu ist zudem das Angebot »imPlus«
fur Abonnementskunden, unter anderem mit
einem Podcast.

1M immobilienmand
entscheidend i’ -entscheider

Aus der Zeitschrift fiir 6ffentliche und gemeinwirtschaftliche Unterneh-
men (Z6gU) aus dem Nomos Verlag (Baden-Baden) wurde die Neue
Folge - Zeitschrift fiir Gemeinwirtschaft und Gemeinwohl (Z'GuG).
Die Zeitschrift kann parallel zur Printausgage online in der Nomos
eLibrary gelesen werden, die ebenfalls einem Relaunch unterzogen
wurde.  San
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GASTBEITRAG

»Der Sound gibt unserem Corporate Marketing eine
spannende neue Dimension«

as in der Industrie fiir viele Unterneh-

men selbstverstindlich ist, ist in der
W Verlagswelt noch eine Raritit: Im

September hat die dfv Mediengruppe

(Frankfurt am Main) ihren Corporate
Sound veroéffentlicht. Judith Scondo und Manuela
Topfer, beide Head of Communications bei der dfv
Mediengruppe und verantwortlich fiir das Corporate
Marketing, haben den »dfv Corporate Sound«
entwickelt. Im Folgenden sprechen sie iiber ihre
Motivation und die Umsetzung.

Wie kam es zu der Idee, einen Corporate Sound zu
entwickeln?

Judith Scondo: Die Idee dazu ploppte immer wieder
hoch, insbesondere in Zusammenhang mit den verschie-
denen Podcast-Formaten bei uns im Unternehmen. Mit
Corona ist die Zahl der
digitalen Formate dann
auch im Bewegtbild
explosionsartig nach
oben geschossen und
uns war klar, dass es
eine musikalische
Klammer braucht,

um die dfv Medien-
gruppe als Absenderin
kenntlich zu machen.

Manuela Tépfer:
Unsere Marke hérbar
zu machen und damit
die Markenidentitat
auditiv zu Ubersetzen
— das war ohne Zweifel

»Die grofie Kunst
bei einem Sound-
logo ist es, in nur
wenigen Sekunden
eine akustische
Verlangerung der

Wie wurde der dfv Corporate Sound
entwickelt?

Judith Scondo: Die grol3e Kunst bei einem

Soundlogo ist es, in nur wenigen Sekunden
eine akustische Verldngerung der Marken-
positionierung zu schaffen. Daher haben wir
ein genaues Briefing fiir den Sound Creator
entwickelt: wofir die dfv Mediengruppe steht,
wie wir uns selbst sehen, wie wir wahrgenom-
men werden wollen, was uns antreibt. Um es
konkret zu machen: Wir stehen fiir seriésen
Journalismus, fiir relevante und zuverlissige
B2B-Informationen, auf deren Grundlage
Leser:innen und Kund:innen valide Entschei-
dungen fir ihr Business treffen konnen. Wir
sind seit unserer Griindung vor 75 Jahren im
klassischen Fachjournalismus zu Hause,
entwickeln unser
Portfolio aber gleich-
zeitig standig weiter
und treiben Entwick-
lungen voran. Das zu
transportieren, war der
Anspruch an unseren
Sound.

Manuela Tépfer:

Auf dieser Grundlage
konnte der Sound
Creator eine Idee
entwickeln, in welchem
Rhythmus und mit
welchen Instrumenten
das Soundlogo
aufgebaut werden kann.

Der Creator des
dfv Corporate Sounds:
Musiker Hicham Mohib.

Judith Scondo und

eine attraktive Heraus-
forderung, der wir uns
nur allzu gern gestellt
haben. Entstanden ist

Markenpositionie-
rung zu schaffen.«

Judith Scondo

Es war ein wirklich
aufregender Moment,
als wir das erste Mal
die Sounddatei gedffnet

Manuela Topfer,
Head of Communications
bei der dfv Mediengruppe

unserer Ansicht nach ein

moderner Corporate

Sound, der als zentrales

Element das Soundlogo

enthilt: in der rein akustischen Version und kombiniert
mit der Animation unseres visuellen Logos.

Ist der Corporate Sound also in erster Linie fiir digitale
Formate vorgesehen?

Manuela Tépfer: Nein, gar nicht. Die Einsatzmoglichkeiten
sind sehr vielfiltig. Bei der Verleihung der Horizont-Awards
im September wurden etwa die Medienfrauen und -manner
des Jahres zu der festlichen Variante unseres Corporate
Sounds gekirt. Auch wenn die Kollegiinnen hier im Haus
morgens ihren Computer hochfahren, ertént jedes Mal das
Soundlogo. Denn Markenidentitat ist ja nicht nur etwas, das
nach aul3en strahlen soll, sondern auch intern enorme
Bedeutung hat.
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haben. Das Besondere
an Musik ist ja die
emotionale Komponen-
te, die direkt Gefiihle
ausldst und damit unserem Corporate Marke-
ting eine spannende neue Dimension gibt.
Dementsprechend sorgfltig haben wir auch
die Prasentation innerhalb des Unternehmens
vorbereitet. Wir haben transparent und
nachvollziehbar kommuniziert, worauf der
Corporate Sound beruht, was wir damit
erreichen wollen und welche Gestaltungsmdog-
lichkeiten sich mit einem Soundlogo eréffnen.

Wie klingt der dfv Corporate Sound denn,
kann man das beschreiben?

Judith Scondo: Das Soundlogo kombiniert

moderne Drum-Elemente aus dem Hip-Hop

Fotos S. 32: © privat; S. 33: © dfv Mediengruppe



mit dem Klang klassischer Streicher, die in ihrer Vielfalt
fir das breite Spektrum der dfv Mediengruppe stehen.

Welche Gestaltungsmaglichkeiten haben sich konkret
eroffnet?

Judith Scondo: Die Grundmelodie des Logos als repetitives
Element sorgt in abgeleiteten Soundbetten fiir die
Wiedererkennbarkeit der dfv-Marke. So ist die Akkordfol-
ge beispielsweise auch im Sound des neuen dfv-Imagefilms
eingebunden. Was uns wirklich sehr begeistert, ist die
Tatsache, dass es dort genauso gut reinpasst wie zum
Beispiel im Sound zu unserem Film zu den publizistischen
Grundsitzen, die wir anlédsslich unseres 75. Firmenjubili-
ums erstmals verlagsubergreifend schriftlich fixiert haben.
Und die beiden Filme sind wirklich sehr unterschiedlich!
Der Imagefilm ist schnell, der Sound fetzt, hat richtigen
Beat. Der Film zeigt, was das Unternehmen bietet und
stellt vor allem seine Mitarbeitenden, die »Qualititsma-
cher:inneng, in den Fokus. AusschlieBlich dfvler:innen sind
darin zu sehen.

Der Sound, der die publizistischen Grundsatze untermalt, ist
ruhiger, viel getragener. Aber genau das war uns wichtig:
Mit dem Soundlogo wollten wir eine einzigartige Klangiden-
titdt mit hoher Wiedererkennbarkeit schaffen, die wir an
den unterschiedlichsten Stellen einsetzen kénnen und die
das Branding unserer Dachmarke nachhaltig starkt.

Wie wurde der neue Sound kommuniziert?

Manuela Tépfer: Bei solch einem Projekt muss man alle
mitnehmen. Die Kommunikation zum Release war deshalb
intern und extern genau geplant. Innerhalb des Unterneh-
mens haben wir mit vielen Stakeholdern direkt gesprochen,
den Sound zu unterschiedlichsten Gelegenheiten persénlich
vorgestellt und zur regen Nutzung aufgefordert. Extern
griffen wir zur klassischen Pressemeldung begleitet von einer
Social-Media-Kampagne mit Unterstiitzung von Corporate-In-
fluencern. Unsere persénliche Begeisterung tragt ganz klar
auch dazu bei, den Funken bei unseren Kolleg:innen tiber-
springen zu lassen.

QR-Code zum animierten Soundlogo
auf Youtube.

QR-Code zum neuen Imagefilm auf
Youtube.

Der neue Imagefilm ist auch auf dem
Youtube-Channel vom dfv abrufbar.

her
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Interessen vereinen

ie Fachzeitschrift Der Heilpraktiker wird ab 2022 nicht
mehr im verbandseigenen Verlag Volksheilkunde (Bonn)
D des Fachverbandes Deutscher Heilpraktiker (FDH)
erscheinen. Stattdessen wird sie von der Mediengrup-
pe Oberfranken (mgo) Fachverlage (Kulmbach)
betreut, die den fachlich-redaktionellen Teil iibernimmt.

De Gruyter (Berlin) und Edinburgh University Press (EUP) sind eine
Vertriebspartnerschaft eingegangen. Die EUP schlieft sich der von De
Gruyter gegriindeten University Press Library (UPL) an, einem Zugangs-
modell fir den vollstindigen Erwerb von E-Book-Kollektionen ohne
DRM. AulBerdem hat De Gruyter seine Partnerschaft mit der Soft-
wareberatung 67 Bricks (Oxford) ausgeweitet (siehe Letter
2/2020)

Springer Nature und der Repositoriumsanbieter fir OA-Protokolle
und -Methoden protocols.io (Berkeley, CA) haben ein gemeinsames

2021 ist ein Jubilaumsjahr

m 1. April 1921 wurde in Leipzig der Verlag Chemie von
drei wissenschaftlichen Gesellschaften gegriindet. Einer
A der ersten Titel war die Zeitschrift fiir angewandte
Chemie, die heute unter dem Namen Angewandte
Chemie immer
noch zum Portfolio gehort.
1947 wurde der Verlag nach
Weinheim verlegt, 1985 wurde
aus dem Verlag Chemie die
VCH Verlagsgesellschaft. Seit
1996 ist sie als Wiley-VCH Teil
des internationalen Verlags-
hauses John Wiley & Sons. Das
100. Jubildum (bit.ly/2Ww-
58TY), wird mit zahlreichen
Aktionen und thematisch
gefeiert (siehe S. 6).

'WILEY-VCH - 100 YEARS OF GROWING KNOWLEDGE

SUTR S

Yt ckchin e v

Wieyveit

Mit der Erlaubnis der britischen Militdrregierung das Landwirtschaftli-
che Wochenblatt fiir Westfalen and Lippe zu drucken, begann 1946 die
Geschichte des Landwirtschaftsverlags Miinster, der heuer sein 75.
Jubildum feiert. Aus diesem Anlass erschien eine Sonderveréffentli-
chung in der aktuellen Ausgabe des Wochenblatts fiir Landwirtschaft
und Landleben, wie der Griindungstitel heute heift.

Das Magazin AFZ-DerWald aus dem dlv Landwirtschaftsverlag
(Hannover) war eine der ersten Forstzeitungen nach

dem 2. Weltkrieg und feiert in diesem Jahr ihr 75.

Jubildum. Die erste Ausgabe erschien am 1. August

1946 in Miinchen im damaligen Bayerischen Landwirt-
schaftsverlag als Allgemeine Forstzeitschrift.
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Pilotprojekt gestartet. Ziel ist es, besser zu verstehen, wie Forschende
Laborprotokolle nutzen.

Thieme Chemistry (Stuttgart) ist eine Kooperation mit IBM Research
Europe eingegangen, deren Cloud-Plattform RXN for Chemistry
synthetisch-organische Chemiker:innen dabei unterstiitzt, Ergebnisse
chemischer Reaktionen vorherzusagen. Dabei nutzt die Plattform auf
Datenbasis trainierte kiinstliche Intelligenz (KI). Ziel der Kooperation
ist es, die Vorhersageergebnisse anhand von Synthesedaten aus
Thiemes kuratiertem und digitalem Nachschlagewerk fiir organische
Chemie — Science of Synthesis — zu verbessern.

Ab kommenden Jahr erscheinen alle Novitdten des Eusl-Verlags
(Detmold) als Imprint von wbv Publikationen. Die berufsbildung —
Zeitschrift fiir Theorie-Praxis-Dialog wird in dessen Zeitschriftenport-
folio aufgenommen. wbv Publikation ist ein Geschaftsbereich der wbv
Media (Bielefeld).  San

Im September 1946 erteilte die Publica-
tion Control der US-Militarregierung
Wilhelm Lorch die »Lizenz zur Herausga-
be technischer Biicher und Zeitschriften
fiir die Textilindustrie«. Er griindete
daraufhin in Stuttgart den Neuen
Fachverlag, der Grundstein fiir die heutige
dfv Mediengruppe (Frankfurt am Main)
war. Griindungsobjekt war die TextilWirt-
schaft, die ebenso wie die agrarzeitung
und der Betriebs-Berater ihr 75. Jubildum 7
feiert (dfv.de/75)ahre, siehe S. 32). de Mediengruppe
Im Mai erschien das Jubiliumsheft von Die Unternehmung - Swiss
Journal of Business Research and Practice aus dem Nomos Verlag
(Baden-Baden), die in diesem Jahr ebenfalls ihr 75-jihriges Jubilium
feiert.

Der mhp Verlag (Wiesbaden) begeht in diesem Jahr sein &40-jihriges
Bestehen mit verschiedenen Aktionen.  San

Abbildungen/Screenshots: © Wiley-VCH, dlv Deutscher Landwirtschaftsverlag
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KURZ GEMELDET

Vermischtes aus der Fachmedienbranche

21 )ahre war Alexander
Holzmann, Verleger
Holzmann Medien (Bad
Woérishofen, 2.v.r), im
Vorstand des Verbands der
Zeitschriftenverlage in
Bayern (VZB) titig, jetzt
wurde er zum VZB-Ehren-
mitglied ernannt.
Seit 1. Oktober werden die
B2B-Aktivitdten von Thalia Mayersche, ehemals Mayersche Business,
unter dem Dach von Lehmanns Media fortgefiihrt. Parallel dazu hat
Lehmanns Media die Abwicklung des Fachinformationsgeschéfts der
Osiander Vertriebsgesellschaft, OVG, iibernommen. Der
Beckmann Verlag (Lehrte) hat mit dem
Magazin Festmeter — Mach’ Dein Holz!
einen Schritt in den Special-Interest-
Markt gemacht. Die Startauflage lag bei
20.000 Exemplaren. Die Zeitschrift
Gebdude Energieberater aus dem
Gentner Verlag (Stuttgart) hat einen
neuen Podcast mit dem Titel Gebdude-
wende gestartet. Mit dem Nachhal-
tigkeitsbericht 2019/2020 (bit.
ly/39UaAmv) hat NWB (Herne) die in
den vergangenen zwei Jahren erzielten
Fortschritte fiir mehr Nachhaltigkeit
transparent gemacht. Der
Deutsche Arzteverlag (Koln) hat die
Aktion »einlebenretten.de« des
Berufsverbands Deutscher Andsthesisten und der Deutschen
Gesellschaft fuir Andsthesiologie und Intensivmedizin sowie der
Stiftung Deutsche Anisthesiologie mit einer finanziellen Spende
unterstitzt. Heise Medien (Hannover) hat sein Podcastangebot
erweitert. Unter dem Titel
heise meets ..., der Entschei-
der-Talk interviewt Gisela
Strnad, Leiterin von Heise
Events, alle 14 Tage
Entscheider:innen aus
Wirtschaft, Wissenschaft
und Politik. Wolters
Kluwer (Hiirth) hat das
Legisway-Produktportfolio

BRANCHENSOLIDARITAT
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weiterentwickelt, neu ist unter anderem ein Compliance-Modul.
AuBerdem hat der Verlag die Studie Future Ready Lawyer 2021: Der
Rechtsmarkt nach der Pandemie (bit.ly/2ZMVOrc) veréffentlicht.
Der Karger Verlag (Basel) baut die Bereiche Open Access (OA) und
Open Science weiter aus und stellt fiir 2022 auch die Zeitschriften
Pulse und Human Heredity vom Abonnementmodell auf OA um.
Zudem hat er seine Open-Access- und Open-Science-Webseiten
vollstandig neu gestaltet. Springer Nature ist der Pistoia
Alliance beigetreten, die von
globalen Pharmaunternehmen
arzte-markt.de gegriindet wurde, um die Arbeit und
. Forschung der Life-Sciences-Com-
munity zu férdern. Die
il Verlagsgemeinschaft Atlas
§ Gentner (VAG, Stuttgart) hat mit
drzte-markt.de eine digitale
Stellenbérse fur medizinische
Berufe in Stiddeutschland gelauncht, die in Kooperation mit dem
Bayerischen Arzteblatt betrieben wird. DNV — Der Neue Vertrieb
aus dem Presse Fachverlag (Hamburg) ist jetzt auch auf LinkedIn mit
einer eigenen Fokusseite
prasent. Thieme
(Stuttgart) hat neue
Funktionen fiir Dozierende
in die medizinische
Lehr- und Lernplattform via
medici integriert, um sie bei
der Entwicklung digitaler
Lehr- und Lernkonzepte zu
unterstitzen. Traktor- B
talk ist die neue Landtech-
nik-Community von LV digital (Miinster). Sie versteht sich als
Bewertungs- und Austauschplattform fiir alle, die Landtechnik leben
und lieben. Das Fachmaga-
zin LZ direkt aus der dfv
Mediengruppe (Frankfurt am r

Main) hat in diesem Jahr ° SQPERMARKT 4
STARS 202

P

Rrzteblatt

Deine neue

erstmals die Troph&en der
»Supermarkt Stars« im Rahmen
der »Supermarkt Stars«-Road-
tour durch zehn Stidte
Deutschlands direkt zu den
Preistragern gebracht.

San

Hilfsbereitschaft fur Flutopfer hoch

ie Hochwasserkatastrophe Mitte Juli forderte

Menschenleben und verursachte immense Sachschi-
D den. Die Hilfsbereitschaft war grol — auch unter

Fachmedienhdusern. Unter dem Motto »NWB hilft«

sammelten die Mitarbeiter:innen der NWB Gruppe
(Herne/Kéln) 6.810 Euro, NWB verdoppelt den Betrag, sodass die
»Aktion Deutschland hilft« mit insgesamt 13.620 Euro unterstiitzt
werden konnte.

Wolters Kluwer in Deutschland (K5ln) spendete 25.000 Euro und
unterstiitzte damit zielgerichtet die am stérksten betroffenen
Regionen an den Unternehmensstandorten Hiirth (Rhein-Erft-Kreis)
und Neuwied (Hilfe fiir den Nachbarkreis Ahrweiler).

Der Landwirtschaftsverlag Miinster stellte insgesamt 20.000 Euro fir die
betroffenen Landwirte, Winzer, Buch- und Lebensmittelhindler bereit. Das
Geld ging unter anderem an das Sozialwerk des Deutschen Buchhandels.

Der Verlag C.H. Beck (Miinchen) spendet 50.000 Euro an das
Sozialwerk des Deutschen Buchhandels.

Die Konradin Mediengruppe (Leinfelden-Echterdingen) rief die
Aktion »Konradin Fluthilfe« ins Leben, mit dem Ziel, die eingesammel-
te Summe an die »Aktion Deutschland hilft« zu spenden.

Holzmann Medien (Bad Wérishofen) unterstiitzte die zentrale
Hochwasserhilfe »Handwerk hilft« und spendete 5.000 Euro.  San
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SPECIAL SOFTWARE

Am Puls der Zeit und in die Zukunft gerichtet

ie Pandemie hat bekanntlich die Digitalisierung in
Unternehmen und Gesellschaft nochmals beschleunigt.
D In Fachmedienhiusern ist der Workflow schon lange
von IT und zunehmend auch durch automatisierte
Prozesse bestimmt. Eine offene und flexible digitale
Infrastruktur wird immer wichtiger fiir den unternehmerischen Erfolg.

Mit der Erweiterung der Portfolios um digitale Geschiftsmodelle
verandern sich auch die Anforderungen an moderne Softwarelsungen
fur Fachmedienunternehmen. Dass eine Verlagssoftware technisch am
Puls der Zeit ist, zuverlassig funktioniert und den Arbeitsalltag im Verlag
deutlich entlastet, sollte selbstverstindlich sein. Das bedeutet konkret,
dass die Usability zum Workflow im Unternehmen passen muss.

Wichtig ist zudem, dass die Softwarel6sung, sei es ein Warenwirt-
schaftssystem, sei es eine komplette digitale Unternehmensplattform,
auf die tatséchlichen Bedurfnisse zugeschnitten und anpassungsfahig
ist — und die Zukunft bereits heute antizipiert. Denn zweifelsohne wird
sich das digitale Geschift facettenreich weiterentwickeln, neue
Produkte, Services und Geschiftsmodelle werden entstehen, die das
System dann ebenfalls abbilden muss.

Die Kommission IT der Deutschen Fachpresse beschiftigt sich unter
anderem intensiv mit allen Fragen rund um optimierte Workflows und
Systeme entlang der Wertschépfungskette, denn digitale Geschifts-
modelle erfordern mehr denn je ein entsprechendes Business/
IT-Alignment. = San

ANZEIGE

»Die Warenwirtschaft wird zum Dreh- und
Angelpunkt fiir profitables Onlinegeschafte:

Welche Herausforderungen stellt die durch die Pandemie weiter
beschleunigte Digitalisierung an Fachmedienunternehmen?

Das Kaufverhalten vieler Menschen hat sich durch die Pandemie
weiter verdndert, viele haben sich verstédrkt dem — praktischen,
bequemen und einfachen — Onlineshopping zugewandt. Dies wird
auch nach der Pandemie so bleiben, auch bei Kundinnen und Kunden
der Fachmedienunternehmen. Die Herausforderung ist fur die
Unternehmen, Warenwirtschaft und E-Commerce intelligent zu
integrieren und zu synchronisieren. Denn es gewinnen die Anbieter,
die in vier Bereichen iiberzeugen: komplette Produktinformationen,
multiple Zahlungsarten, niedrige Versandkosten und kurze Lieferzei-
ten. Ein eigener Webshop und eine Prisenz auf Onlinemarktplitzen
allein reichen heute nicht mehr aus.

Welche Erfolgsfaktoren fiihren im Onlinegeschdft zu mehr und
zufriedeneren Kunden?

Eine optimale Customer Experience fiihrt zu Vertrauen und Kund:in-
nen, die wiederkehren. Erfolgreiches E-Commerce benétigt daher stets
aktuelle Stammdaten tiber Produkte, Preise, Verfuigbarkeit, Lieferkos-
ten und Lieferzeiten sowie tiber Kund:innen, Zahlungsabwicklung und
Bonitat aus der Warenwirtschaft. Umgekehrt missen Anfragen von
Kunden und Kundinnen und Bestellungen direkt in die Warenwirt-
schaft Gibertragen und unverziglich erledigt werden.
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Wie kénnen sich Fachverlage im E-Commerce nachhaltig profitabel
aufstellen?

Digitalisierung im Verlagsgeschéft hei3t: Stammdaten und Bestell-
informationen fehlerfrei in beiden Richtungen der Wertschépfungs-
kette — moglichst in Echtzeit — zu verarbeiten. Immer kleinteiligere
Kaufprozesse erfordern einen hohen Automatisierungsgrad, um sie
kosteneffizient abzubilden. Das leistet heute moderne Verlagssoft-
ware, die individuell fiir Fachmedienunternehmen angepasst werden
kann. Dann kénnen sich die Mitarbeitenden im ganzen Verlag auf die
bestmogliche Kundenbetreuung konzentrieren.

Rainer Heckmann

ist CEO der Griin NTX GmbH, einem

fiihrenden Anbieter von Branchensoftware
fur Verlage und Medienunternehmen.




3 gute Griinde fiir GRUN NTX:
Flexibilitat, Transparenz, Effizienz

Die Software fur Verlage

GRUN

NTX
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Mit GRUN NTX optimieren Sie Ihre Workflows von A bis Z. Oder auch:
alles von Abonnements & Anzeigen bis Zeitschriften & Zielgruppenanalyse.

+49 7642 92026 - 222 o infoldntx.de ¢ www.ntx.de



ANZEIGE

»Optimal aufbereitete Daten fiir eine Content-
vermarktung iiber die volle Bandbreite«

n diesem Sommer hat PMG Presse-Monitor (Berlin)
den Softwareentwickler und Konvertierungsspezia-
I listen X-CAGO iibernommen. Damit wurde ein
weiterer Schritt zu einem zentralen Daten-Hub fiir
Verlage gemacht. In unserem Interview sprechen
Ingo Kistner (Geschiftsfiihrer, PMG Presse-Monitor GmbH/
X-CAGO B.V.) und Koos Hussem (Geschiiftsfiihrer X-CAGO B.V.)
iiber die Vorteile, die sich dadurch fiir die Verlagswelt eréffnen.

Welche Angebote fiir Verlage umfasst dieser zentrale Daten-Hub?

Ingo Kastner: Mit der umfassenden Branchenkenntnis von PMG und
dem technischen Know-how zur Konvertierung und Bereitstellung
hochwertiger digitaler Verlagsinhalte von X-CAGO haben wir eine Art
digitalen Generalschlussel entwickelt. Damit Verlage ihren wertvollen
Content in jedem denkbaren Format vermarkten kénnen, bereitet
X-CAGO die Daten in bester Qualitdt und zu minimalen Kosten auf.
So kénnen die Rechteinhaber ihre Inhalte auch in Medien und Formen
anbieten, deren Belieferung im Rahmen einer Einzelkonvertierung
wirtschaftlich nie vertretbar wire — gerade bei Fachverlagen mit
spitzen Zielgruppen erweitert das die Mdglichkeiten enorm.

Zudem ermoglichen die Technologien des Softwareentwicklers
erstmals ohne groBe Vorarbeiten den Aufbau und Unterhalt digitaler
Archive. So ist die Voraussetzung geschaffen, um redaktionelle Inhalte
im B2B- und B2C-Bereich konsequent wirtschaftlich zu verwerten.
Digitalisierung eines Papierarchivs, Verschlagwortung von PDF-Forma-
ten oder Umwandlung von Video- und Audio-Inhalten: X-CAGO kann
dank seiner Infrastruktur und Erfahrung den Aufwand fiir den
einzelnen Verlag signifikant senken.

An wen richtet sich das X-CAGO-Angebot?

Koos Hussem: Wir unterstiitzen heute mittelstédndische und grof3e
Verlage wie auch internationale E-Kioske bei der digitalen Vermarktung
und wenden uns auch an Fachverlage, die noch selbststindig konvertie-
ren. Wir kénnen fiir sie diese kosten- und personalintensive Arbeit
ibernehmen und schneller, giinstiger und — so meine Erfahrung — auch
in besserer Qualitét erledigen. Unser 2019 entwickeltes, tibergreifendes

Ingo Kastner ist
Geschaftsfiihrer PMG Presse-
Monitor GmbH und X-CAGO B.V.

»Zusammen mit X-CAGO schaffen wir einen
zentralen Datenstandard in der Verlagsbranche,
der anschlussfahig an alle noch kommenden
Formate ist. Publishern konnen wir eine schnelle
und giinstige Datenkonvertierung und Archiv-
losung in hochster Qualitat anbieten und die
rechtssichere Nutzung der Inhalte garantieren.«
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XML-Format »Superset« verschafft uns hier einen einmaligen Technik-
vorsprung.

Von unseren Erfahrungen kénnen auch Publisher profitieren, die ihre
Daten bisher noch gar nicht fir eine erweiterte digitale Vermarktung
aufbereiten. Wir laden sie ein, mithilfe unserer Datenkonvertierung
neue Erlése und Lesergruppen zu erschlieBen — bei minimalen Pro-
zesskosten.

Was macht die Datenkonvertierung fiir Verlage (die es selbst tun) so
komplex, zeitaufwindig und fehleranfillig?

Koos Hussem: Die fehlerfreie Konvertierung von Print- und Webinhal-
ten in andere digitale Formate wie Apps, ist fiir Contentproduzenten
ein standiger Kampf. Inhalte missen schnell, gut strukturiert und
effizient umgewandelt werden, damit Nutzer sie tber interne und
externe B2C- und B2B-Kanile in den gewiinschten Formaten konsu-
mieren kénnen. In dieser Vielfalt liegt auch die Komplexitat.

Immer wieder legen Audits den Finger in die Wunde und offenbaren
systembedingte technische Fehler bei der Qualitdt und der Ausgabe
konvertierter Inhalte. Wir sehen Mingel bei Text-to-Speech-Passagen,
Ubersetzungen oder automatischen Zusammenfassungen. Mit den
patentierten Technologien von X-CAGO packen wir diese Probleme
direkt an und bieten in Kombination mit dem PMG-Portal ein
perfektes Qualitatsergebnis fiir Kunden, Rechteinhaber, Verleger,
B2B-Partner und MMOs.

Welche Vorteile bietet das Datenkonvertierungsangebot?

Ingo Késtner: Die Vorteile liegen auf der Hand: Verlage erhalten
optimal aufbereitete Daten fiir eine Contentvermarktung tber die
volle Breite verfiigbarer Kanéle und Medien fiir B2B und B2C. So
erreichen sie mehr Nutzer — auch aus neuen Zielgruppen — zu
geringeren Kosten, denn die zentrale Lésung von X-CAGO bringt
konkrete Skalierungseffekte mit sich, die wir auch an unsere Content-
partner in Form sinkender Konvertierungskosten weitergeben. Zudem
kénnen Verlage sich dann auch wieder starker auf ihre Kernaufgabe,
die Produktion hochwertigen Contents, konzentrieren.

Koos Hussem ist CEO und
Griinder von X-CAGO B.V.

»Verlage bedienen mit ihren Inhalten eine Viel-
zahl interner und externer Kandle. Das macht die
Datenkonvertierung komplex, zeitaufwandig und
fehleranfallig. Mit unseren patentierten Techno-

logien bieten wir schnelle und kostengiinstige
Losungen in bester Qualitat. «
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PMG - Presse-Monitor®
Uber PMG Presse-Monitor GmbH

Mit der groBten tagesaktuellen Pressedatenbank im deutschsprachigen Raum ist die PMG Presse-Monitor GmbH ein fihrender Anbieter fur die
digitale Medienbeobachtung, Pressespiegel-Erstellung und Medienauswertung. Gegriindet im Jahr 2001 als ein Gemeinschaftsunternehmen
deutscher Zeitungs- und Zeitschriftenverlage vermarktet die PMG Inhalte und Rechte von rund 850 Zeitungs- und Zeitschriftenverlagen.

Kontakt: info@presse-monitor.de | +49 30 28493 O | www.presse-monitor.de

Uber X-CAGO B.V.

Gegriindet im Jahr 2000 ist die X-CAGO B.V. ein fiihrender Software-Entwickler in der Medienbranche mit Hauptsitz in den Niederlanden
(Roermond) sowie Niederlassungen in den Vereinigten Staaten und Australien. X-CAGO unterstiitzt Onlinepublikationen und Content-Distributi-
on-Systeme fiir nationale und internationale Zeitungs- und Zeitschriftenverleger. Wichtige Bausteine des Angebots von X-CAGO sind Konvertie-
rungen von Printinhalten auf PDF-Basis aus Zeitungen, Magazinen und Biichern zu effizienten und digitalen XML- und/oder JSON-Dateien sowie
die Enterprise Content Management Plattform Archive ExPress™.

Kontakt: info@x-cago.com | +31 (0)475-354060 | https://www.x-cago.com/

PMG:Presse-Monitor®

Hohere Erlose,

mehr Reichweite:

Content mit der o
PMG vermarkten. €

Medienauswertung.

ErschlieBen Sie fur Ihre
Inhalte neue Erlosfelder
und Zielgruppen —
ohne Vertriebskosten
und ohne Risiko.

Werden Sie Partner der
groBten tagesaktuellen
Pressedatenbank im

deutschsprachigen Raum.

www.presse-monitor.de
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»Die Zukunft immer gleich mitdenkene<«

In vielen Medienunternehmen ist ein Kulturwandel hin zu digitalen
Prozessen und Geschdftsmodellen zu beobachten. Worauf kommt es
beim Aufbau einer neuen Infrastruktur an?

Sie sollte offen, flexibel, skalierbar und unabhingig sein. Das heif3t:
Ein System, das mit méglichst vielen anderen Systemen tber
Standard-Konnektoren oder -Schnittstellen vernetzbar und tberall
nutzbar ist. So lassen sich leicht auch in Zukunft Anwendungen oder
Apps anbinden, die dem Geschaftserfolg dienen — dies sollte immer
mitbedacht werden. Zukunftsfihigkeit ist tberhaupt sehr wichtig und
sollte ein wesentliches Kriterium bei der Wahl des Technologiepart-
ners sein. Schauen Sie sich an, was die vielen am Markt befindlichen
Lésungen unter der Motorhaube haben. Bei knk ist das zum Beispiel
Microsoft-Technologie.

Wie sollte eine digitale Unternehmensplattform beschaffen sein?

Eine digitale Unternehmensplattform muss bestehende und auch
kiinftige Geschiftsmodelle abbilden kénnen. Das geht am besten,
wenn etablierte Cashcows méglichst automatisiert werden. So wird
Manpower fiir die Entwicklung neuer Geschiftsmodelle frei. Wenn
davon einige zu neuen Cashcows geworden sind, sollten diese eben-
falls automatisiert werden. Die Entwicklung geht dahin, dass Anwen-

der diese Anpassungen sogar selbst auf Low-Code-/No-Code-Plattfor-

men erstellen kénnen — ohne Hilfe von Dienstleistern!

Nutzen Sie das volle Potenzial
modernster Microsoft-Technologie

Content-basierte
Verlagssoftware

Anzeigenlésungen
Abosoftware
Veranstaltungssoftware
CRM fur Verlage
Marketing Automation

Audience Building
Kl fur Medienunternehmen

Wie unterstiitzen Sie die Unternehmen dabei, den Kulturwandel
nachhaltig zu gestalten?

Wir sind nicht nur Technologiepartner, sondern agieren als Coach und
Partner auf Augenhdhe. Wir designen jeden Prozess zusammen mit
den Key-Usern, um ein tiefes Verstindnis fiir die Lésungen zu
schaffen. Ziel ist es, den Anwendern zu erméglichen, selbst auch neue
Prozesse zu gestalten.

Stefan Pemsel
ist Leiter Kundenevolution
bei der knk Gruppe.

Foto S. 40: © knk Gruppe
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WEITERBILDUNG

Interessante Veranstaltungen
fur Mitglieder der Deutschen

Fachpresse:

Auf deutsche-fachpresse.de finden
Sie alle fachmedienrelevanten

Seminarangebote der Triger-
verbinde der Deutschen Fachpresse
im Uberblick.

mediacampus frankfurt

VDZ Akademie

Nachhaltigkeit als
Marken-Purpose -
Gesellschaftliche
Verantwortung iibernehmen

In diesem Seminar erfahren die
Teilnehmenden, wie ein echter
Wille zu nachhaltigem Handeln

gleichzeitig zur Entwicklung einer

runden Strategie fir das eigene
Unternehmen fuhrt und sich
daraus ein Marken-Purpose
entwickeln lasst. Vorgestellt
wird dafiir die Relevanzmethode
und es wird erklirt, wie mithilfe
von Marketing ehrliche Bezie-
hungen zu den Kund:innen
aufgebaut werden kénnen und
warum Nachhaltigkeit auch ein
Umdenken der eigenen Struktu-
ren und Prozesse erfordert.

Referent: Kai Platschke
(Unternehmensberater fiir
Markenstrategie, Kollaboration
und Nachhaltigkeit)

Termin: 15. November 2021
Ort: Frankfurt am Main

Preis: 250 Euro (fiir Bérsen-
vereinsmitglieder)

Kontakt: Andreas Ziegler,

mediacampus frankfurt, ziegler@
mediacampus-frankfurt.de

Impressum

42 Ver

/impressum Letter 3/2021

Mitarbeiter:innen typgerecht
fiihren - Erfolgreich mit lhrem
Team zusammenarbeiten

In diesem Onlineseminar lernen
Fuhrungskréfte Fiihrungstools
und Gesprichstechniken kennen,
mit denen sie ihre Teammitglie-
der wirklich erreichen und die
Mitarbeiter:innenleistung ver-
bessern kénnen. Sie erhalten das
Rustzeug, um auch mit schwieri-
gen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern souverin und professi-
onell umgehen zu kénnen. Denn
damit jedes Mitglied eines Teams
sein Potenzial voll ausschopfen
kann, ist es wichtig, es entspre-
chend seinem Persdnlichkeitstyp
zu fordern und zu férdern.

Referentin: Iris Seidenstricker
(Businesscoach)

Termin: 2. Dezember 2021
Ort: Online via Zoom

Preis: 250 Euro (fiir Borsen-
vereinsmitglieder)

Kontakt: Andreas Ziegler,
mediacampus frankfurt, ziegler@
mediacampus-frankfurt.de

Letter - Das Magazin
fiir Fachmedienmacher

Mitgliederzeitschrift
der Deutschen Fachpresse

Letter-App: Apple App Store

Herausgeber

Verein Deutsche Fachpresse

Biiro Frankfurt, BraubachstraBe 16
60311 Frankfurt am Main

Telefon: 069/1306-378
deutsche-fachpresse.de

Die Haftung der Handelnden und der
Mitglieder ist auf das Vermégen des
Vereins beschrankt.

Verlag
Deutsche Fachpresse
Servicegesellschaft mbH

Digital Sales im Werbemarkt:
Verkauf von Bannern,
Newslettern & Co.

In diesem Webseminar werden
die Beratungs- und die Digital-
kompetenz gestarkt. Im Mittel-
punkt steht anwendungsorien-
tiertes Wissen, das unmittelbar
in die Praxis mitgenommen
werden kann. Praxisorientiert
werden jeweils die wichtigsten
Markttrends, Verkaufsargumente
und Kennziffern von Newslettern
und Bannern, als die beiden
starksten Erlosbringer im
digitalen Werbemarkt, beleuch-
tet. Ein Blick auf die Méglichkei-
ten des crossmedialen Verkaufs
rundet die Fortbildung ab.

Referent: Thorsten Gerke

(tg & partner)

Termin: 18. November 2021
Ort: Online

Preis: 299 Euro (fiir VDZ-Mit-
gliedsverlage)

Kontakt: Jennifer Panse,
VDZ Akademie, j.panse@vdz-
akademie.de

Geschiftsfiihrung
Bernd Adam

Objektleitung
Mareike Petermann

Redaktion

Mareike Petermann (map)

Deutsche Fachpresse
petermann@deutsche-fachpresse.de

Susanne Broos (San)
Redaktionsbiiro Broos
redaktionsbuero-broos.de

Autor:innen dieser Ausgabe
Bernd Adam (ba)

Judith Scondo & Manuela Topfer
Marcus Schwarze

13. VDZ Distribution Summit

Paid Content, Reader Revenue
und der Pressevertrieb im
Einzelhandel stehen im Mittel-
punkt des 13. VDZ Distribution
Summits. Live vor Ort in
Hamburg sowie per Livestream
kommen Fach- und Fithrungs-
krafte aus dem Pressevertrieb
bei der zweitigigen Konferenz
zusammen, héren Keynotes und
Best Cases und tauschen sich
aus. Die Teilnehmenden erwartet
ein vielfiltiges Programm zu
Themen aus dem Abo-, Direkt-
und Digital-Marketing.

Referent:innen u. a.:

Ranj Begley (Readly), Patrizio
Daxhammer (MZV Moderner
Zeitschriften Vertrieb), Max
Franke (Axel Springer Audio),
Michael Hocker (Landwirt-
schaftsverlag) und Anke Méller
(Delius Klasing Verlag)
Termin: 30. November

bis 1. Dezember 2021

Ort: Hamburg und Livestream
Preis: VVor Ort 890 Euro (fir
VDZ-Mitglieder)/Livestream ab
99 Euro (fiir VDZ-Mitglieder)

Kontakt: Jennifer Panse,
VDZ Akademie,
j-panse@vdz-akademie.de

Art Direction und Gestaltung
Fronz Daten Service GmbH & Co. KG,
Geldern, fronz-daten-service.de

Blitterbares PDF

Mit freundlicher Unterstiitzung von
PressMatrix GmbH, Berlin
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altstoetter und team, agentur fur starke
medien und verbinde, Berlin
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AKTUELLE

TERMINE DER

DEUTSCHEN

FACHPRESSE

November
Sitzung der AG

Unternehmenskultur/

Human Resources
Woirzburg

November
Webmeeting der
Kommission
Medienproduktion
Online

Dezember
Webinar Text-to-
Speech — eine
Chance fur Verlage
(BotTalk)
Online

November
Webmeeting der
Kommission Vertrieb
Online

25.
November

Mitgliederversamm-

lung Verein
Deutsche Fachpresse
& FVFP
Webmeeting/Online

November
Webmeeting der
Kommission
Kommunikation
Online

November
Webmeeting der AG
E-Learning & EdTech

Online

1Ao 2‘!.—28-
Dezember J Januar 2022
Webmeeting der AG [l Young Professionals’
Fachbuch Media Academy
Online Online
SCHLUSSPUNKT

17./18.

November
Sitzung der
Kommission Digitale
Medien
Hamburg

27.

Januar

Sitzung der

Kommission
Corporate Media
Frankfurt am Main

»Einen Krisenleitfaden in der Schublade
zu haben, ist wichtig bei Shitstorms.«

Michaela Beck,

Strategin Social Media bei Heise Medien




Die Abo-Shop-Losung
von PressMatrix
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Mehr zu diesem Thema
in unserem Blog

Bieten Sie lhren Kunden flexible Abo-Modelle
mit unserer Abo-Shop-Losung.

« Print- oder Digital-Abos

« Kombi-Abos

« Verkauf von Einzelartikeln
« Themen-Abos

Tel.: +49 (0)30 220 138 32 | E-Mail: info@pressmatrix.de Wir machen Sie digital. Und digital erfolgreich! PRESSMATRIX .de



