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Darum geht es ...

1. Wie schaffe ich eine Atmosphare, in der Mitarbeitende gerne und gut arbeiten?
> Definition Unternehmenskultur
2. Warum ist das heute mehr denn je relevant fur die Unternehmen?

> Wertewandel
> Demographischer Wandel
> Wandel der Arbeitswelt

3. Welche Grundannahmen stehen dahinter? Wie wird der Mensch gesehen?

4. Welchen Weg kann man gehen? Beispiele aus der Praxis des NWB Verlages

5. Erfahrungsaustausch

>
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Definition: Was ist Unternehmenskultur?

auch Organisationskultur (engl.: Organizational Culture) synonym verwendet.
Was versteht man unter Organisations- bzw. Unternehmenskultur?

Allgemein wird unter Organisations- oder Unternehmenskultur ein System
gemeinsam geteilter Muster des Denkens, Fuhlens und Handelns sowie der sie
vermittelnden Normen, Werte und Symbole innerhalb einer Organisation oder
eines Unternehmens verstanden.

Diese Grundgesamtheit gemeinsamer Werte, Normen und
Einstellungen pragen die Entscheidungen, die Handlungen und das Verhalten
aller Organisationsmitglieder.

Damit wirkt die Unternehmenskultur auf jeder Ebene, beispielsweise bei

der Entscheidungsfindung, der Art und Weise zu fuhren (FUhrungsverhalten
und Fahrungskultur), den Beziehungen zu Kollegen sowie zu den Kunden und
Lieferanten.

>
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https://organisationsberatung.net/gute-fuehrung-gute-fuehrungskraft/

Warum ist das heute mehr denn je relevant fir die

Unternehmen?
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Demographischer Wandel

Demographische Entwicklung in Deutschland
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Wertewandel — Arbeitsverhalten der Generationen
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Veranderte Anforderungen an Fuhrung ...

..fuhrt zu ‘//\/\/
gesteigerten ,
Erwartungen an

Verhaltensweisen \
von Fuhrungskraften

zi Rahmengeber
Q Coach
Q Feedbackgeber

Wegbereiter
Begleiter

(

Wertegeber

@) Ermoglicher

Damit wird Rollenbewusstsein
zum einem Erfolgsfaktor.

>
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Die Anforderungen auch an Mitarbeitende
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 Mehr Verantwortung fir sich selbst und seine Aufgaben
ubernehmen

e Offen und ehrlich mit sich selbst sein > was will ich? Was ist
mir wichtig?

* Offenheit Neues zu lernen und bisheriges zu hinterfragen
 Mut Neues auszuprobieren und sich einzulassen
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Welche Grundannahmen stehen dahinter? Wie

wird der Mensch gesehen?

Erfolgsfaktor Growth Mindset WELCHES MINDSET HABEN SIE?
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Ich kann alles lemen, was ich will

Wenn ich frustriert bin, halte ich durch

lch mdchte mich selbst herausfordern

Wenn ich scheitere; lerne ich

FUr Erfolg strenge ich mich gern an

Wenn du Erfolg hast, bin ich inspiriert

Mein Einsatz & meine Einstellung bestimmen alles
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lch bin entweder gut darin, oder eben nicht
Wenn ich frustriert bin, gebe ich auf

lch mag es nicht, herausgefordert zu werden
Wenn ich versage, bin ich nicht gut
Anstrengung bedeutet, ich bin untalentiert
Wenn du es schaffst, fiihle ich mich angegriffen
Meine Talente bestimmen alles
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Dimensionen der

Kulturentwicklung/Organisationsentwicklung

Daraus ergeben sich Dimensionen, in denen man auf die Kultur einwirken kann

und umgekehrt.

| Innen |
Denkmuster, Fahigkeiten
e Emotionen, Werte, g !

Glaubenssatze

Erfahrungen, Korper,

Gemeinsame Visionen SIS, Gl
! Aufgaben, Abliufe,

Werte, Kultur
Prozesse
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Quadranten Modell
nach Ken Wilber
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Die aktive Gestaltung von Unternehmenskultur kann ein strategischer Erfolgs-
bzw. Wettbewerbsvorteil von Organisationen sein.”
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Beispiel: Purpose kreiert, der viele
anspricht und auf Zustimmung trifft.

Partizipativ, transparent und aktivierend
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Die aktive Gestaltung von Unternehmenskultur kann ein strategischer Erfolgs-
bzw. Wettbewerbsvorteil von Organisationen sein.”
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Beispiel: Welche Erfahrungen machen -
Mitarbeitende mit Ihrer Fihrungskraft?

Werden sie in Entscheidungen, die lhren
Arbeitsbereich betreffen, einbezogen?

>
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Die aktive Gestaltung von Unternehmenskultur kann ein strategischer Erfolgs-
bzw. Wettbewerbsvorteil von Organisationen sein.”
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Beispiel:

gemeinsam gelebte Werte, im Unternehmensalltag spirbar in unserem Handeln
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Die aktive Gestaltung von Unternehmenskultur kann ein strategischer Erfolgs-
bzw. Wettbewerbsvorteil von Organisationen sein.”

Ly
Wir etablieren eine dialogorientierte
Kommunikationskultur und fordern die Weiterentwicklung
e Ziel ist ein Rahmen und einen Werkzeugkoffer fiir

Mitarbeiter und Flhrungskrafte zu erarbeiten

o | S Fiigkatn, — um Orientierung in der strategischen Ausrichtung
ssitze BT (T des Unternehmens zu geben

/ N — um individuelle Entwicklungsforderung
ausgerichtet an den strategischen Zielen und den
Stucturen Rollen daraus abgeleiteten zukunftsrelevanten
Aufgaben, Ablaue, Kompetenzen von NWB zu gewahrleisten /‘
\ — um anlassbezogen Feedback zur

st Aufgabenerledigung und Zusammenarbeit zu

erhalten und zu bekommen

— um bedarfsgerechte Mitarbeitergesprache auf
Augenhohe zu fiihren.

Werte, Kultur
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Beispiele: Unternehmensinteresse steht liber dem Individualinteresse.
. Die Aufgabe entscheidet liber Prasenz oder mobiles Arbeiten.
OE-Dialog,

Es ist wichtig, dass sich FuK, FaK, MA und das direkte Team

Arbeitszeitrahmen fir das regelmaRig in Prisenz sehen.
mobile Arbeite n, Jeder agiert eigenverantwortlich und der Verlag soll ein Ort

der Begegnung sein.
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Am Pulse der Mitarbeitenden .... %

Bisher haben wir bei NWB alle zwei Jahre eine ausfuhrliche Mitarbeiterumfrage durchgefuhrt.
In einer weiterentwickelten Mitarbeiterumfrage mochten wir durch einen dynamischen Feedbackprozess
gerne folgenden Zielen mehr Gewicht geben:

- Wirsind eine anpassungsfahige Organisation durch dynamische Feedbackschleifen

- Wirlegen Wert auf eine dialogorientierte Beteiligung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

- Wirleben Transparenz

- Wirwollen kurzfristiger auf Veranderungen reagieren konnen

- Wir machten durch Beteiligung die Zufriedenheit eines jeden Einzelnen erhohen

S0 konnen wir die Entwicklung der Kultur bei NWB besser unterstiutzt und monitoren.

>
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Kurz — Was sind die relevanten Kategorien?

Es geht bei der Begleitung einer Organisation im Veranderungsprozess um's Wollen,
Kénnen und Dirfen ...

Beim Wollen geht es um den Leistungswillen >
Arbeitszufriedenheit, Arbeitsverbundenheit, Tatigkeit &
4 Aufgabe, Unternehmensstrategie, Unternehmenskultur

25

Sicherheit

Beim Konnen geht es und die Leistungsfahigkeit >
pers. Entwicklung, Arbeitsatmosphare, Zusammenarbeit,
Direkte Fliihrungskraft, Information & Kommunikation

\1\\,\Q

W

o Beim Diirfen geht es um die Leistungsmoglichkeit >
S0l Wz Arbeitsablaufe, Prozesse, Information & Kommunikation,
Direkte Fihrungskraft

////// //y

... und der standigen Uberprifung durch Feedbackschleifen der wichtigsten Stakeholder
und deren wichtigste Gruppe - die Mitarbeitenden.
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Austausch, Fragen, Gedanken dazu von Euch ...

1. Welche Erfahrungen dazu oder Ahnliches gibt es in lhren Unternehmen?

2. Wo sehen Sie Herausforderungen?

>
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Vielen Dank fur Eure Aufmerksamkeit.
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