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Unternehmen gestalten, in den Menschen gerne 
und effektiv zusammenarbeiten
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Was ist Ihnen wichtig in Ihrem Arbeitsumfeld? 
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1. Wie schaffe ich eine Atmosphäre, in der Mitarbeitende gerne und gut arbeiten? 

> Definition Unternehmenskultur

2. Warum ist das heute mehr denn je relevant für die Unternehmen? 

> Wertewandel 

> Demographischer Wandel

> Wandel der Arbeitswelt 

3. Welche Grundannahmen stehen dahinter? Wie wird der Mensch gesehen? 

4. Welchen Weg kann man gehen? Beispiele aus der Praxis des NWB Verlages

5. Erfahrungsaustausch
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Darum geht es …
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Definition: Was ist Unternehmenskultur?
auch Organisationskultur (engl.: Organizational Culture) synonym verwendet.

Was versteht man unter Organisations- bzw. Unternehmenskultur?

Allgemein wird unter Organisations- oder Unternehmenskultur ein System 
gemeinsam geteilter Muster des Denkens, Fühlens und Handelns sowie der sie 
vermittelnden Normen, Werte und Symbole innerhalb einer Organisation oder 
eines Unternehmens verstanden.

Diese Grundgesamtheit gemeinsamer Werte, Normen und 
Einstellungen prägen die Entscheidungen, die Handlungen und das Verhalten 
aller Organisationsmitglieder.

Damit wirkt die Unternehmenskultur auf jeder Ebene, beispielsweise bei 
der Entscheidungsfindung, der Art und Weise zu führen (Führungsverhalten 
und Führungskultur), den Beziehungen zu Kollegen sowie zu den Kunden und 
Lieferanten.

https://organisationsberatung.net/gute-fuehrung-gute-fuehrungskraft/
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Warum ist das heute mehr denn je relevant für die 
Unternehmen?

Wertewandel Digitalisierung

Demographischer Wandel
Wandel der Arbeitswelt



Young Professionals Media Academy  27.01.2022 Sandra Senftleben  NWB Dialog April 2020

…führt zu 
gesteigerten 

Erwartungen an 
Verhaltensweisen 

von Führungskräften 

Damit wird Rollenbewusstsein 
zum einem Erfolgsfaktor. 

Wegbereiter

Begleiter

Coach 

Wertegeber

Rahmengeber

Feedbackgeber

Ermöglicher 

Veränderte Anforderungen an Führung …
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Die Anforderungen auch an Mitarbeitende 
verändern sich: 

Konkret:

• Mehr Verantwortung für sich selbst und seine Aufgaben 
übernehmen

• Offen und ehrlich mit sich selbst sein > was will ich? Was ist 
mir wichtig?

• Offenheit Neues zu lernen und bisheriges zu hinterfragen 

• Mut Neues auszuprobieren und sich einzulassen 

NWB Café M8.1
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Erfolgsfaktor  Growth Mindset
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Welche Grundannahmen stehen dahinter? Wie 
wird der Mensch gesehen?
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Daraus ergeben sich Dimensionen, in denen man auf die Kultur einwirken kann 
und umgekehrt. 
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Dimensionen der 
Kulturentwicklung/Organisationsentwicklung  
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“Die aktive Gestaltung von Unternehmenskultur kann ein strategischer Erfolgs-
bzw. Wettbewerbsvorteil von Organisationen sein.”

Beispiel: Purpose kreiert, der viele 
anspricht und auf Zustimmung trifft. 

Partizipativ, transparent und aktivierend 
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“Die aktive Gestaltung von Unternehmenskultur kann ein strategischer Erfolgs-
bzw. Wettbewerbsvorteil von Organisationen sein.”

Beispiel: Welche Erfahrungen machen 
Mitarbeitende mit Ihrer Führungskraft? 

Werden sie in Entscheidungen, die Ihren 
Arbeitsbereich betreffen, einbezogen? 

Ermöglicher
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“Die aktive Gestaltung von Unternehmenskultur kann ein strategischer Erfolgs-
bzw. Wettbewerbsvorteil von Organisationen sein.”

Beispiel:

gemeinsam gelebte Werte, im Unternehmensalltag spürbar in unserem Handeln
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“Die aktive Gestaltung von Unternehmenskultur kann ein strategischer Erfolgs-
bzw. Wettbewerbsvorteil von Organisationen sein.”

Beispiele: 

OE-Dialog, 

Arbeitszeitrahmen für das 
mobile Arbeiten, 

Unternehmensinteresse steht über dem Individualinteresse.

Die Aufgabe entscheidet über Präsenz oder mobiles Arbeiten.  

Es ist wichtig, dass sich FüK, FaK, MA und das direkte Team 

regelmäßig in Präsenz sehen.

Jeder agiert eigenverantwortlich und der Verlag soll ein Ort 

der Begegnung sein.   
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Am Pulse der Mitarbeitenden ….
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Kurz – Was sind die relevanten Kategorien? 
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Es geht bei der Begleitung einer Organisation im Veränderungsprozess um`s Wollen, 
Können und Dürfen …

Beim Wollen geht es um den Leistungswillen > 
Arbeitszufriedenheit, Arbeitsverbundenheit, Tätigkeit & 
Aufgabe, Unternehmensstrategie, Unternehmenskultur

Beim Können geht es und die Leistungsfähigkeit > 
pers. Entwicklung, Arbeitsatmosphäre, Zusammenarbeit, 
Direkte Führungskraft, Information & Kommunikation 

Beim Dürfen geht es um die Leistungsmöglichkeit > 
Arbeitsabläufe, Prozesse, Information & Kommunikation, 
Direkte Führungskraft

… und der ständigen Überprüfung durch Feedbackschleifen der wichtigsten Stakeholder 
und deren wichtigste Gruppe - die Mitarbeitenden.
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1. Welche Erfahrungen dazu oder Ähnliches gibt es in Ihren Unternehmen? 

2. Wo sehen Sie Herausforderungen? 

16

Austausch, Fragen, Gedanken dazu von Euch …
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Vielen Dank für Eure Aufmerksamkeit.


