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Vom Verzeichnisverlag
zur Online-Agentur

Wie Google unser Geschaftsmodell
zerstért hat
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Hallo!

Roksana Leonetti

Schlttersche Marketing Holding GmbH in
Hannover

— Bildung: Verlagskauffrau, Fachkauffrau far
Marketing, Betriebswirtin

— Berufe: Online-Redakteurin, Content und
Community Managerin, Produktmanagerin

— Berufung: Geschéaftsftihrerin, Online-
Marketing-Expertin, KMU-Spezialistin




Wiile Google unser
Geschaftsmodell
Zerstort hat
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Wie alles begann

Social Media seit 1747

— Druckerei: 1747 wurde das erste
evangelische Gesangsbuch gedruckt

— Zeitungsverlag: 1852 wurde erstmals das
Hannoversche Tageblatt verlegt

— Verzeichnisverlag: 1930 erschien das erste
Branchen-Fernsprechbuch fir die Stadt |
Hannover

— Fachverlag: 1946 wurden die ersten
Fachpublikationen verlegt

— Online-Agentur: 2007 begonnen
Webseiten, SEA und SEO anzubieten
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Die Goldstiicke
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Schone neue Online-Welt
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www, gelbeseiten.de

Far Berlin.
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Auf Talfahrt

Umsatz Gewinn
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OMioE 2015 206 207 2018 2019

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2007 2018 2019

*Angezeigt werden Konzernabschluss-Daten der Schliterschen Verwaltungsgesellschaft mbH, bis zum 31.12.2019.
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Auf zu neuen Ufern

— Welche zusatzlichen Bereiche sind flr uns
interessant und potenzialreich?

— In welchen Bereichen k&nnen wir unsere
Kernkompetenzen und Wettbewerbs-
vorteile in Zukunft besonders gut
ausspielen?

— Wovon lassen wir besser die Finger?

— Welche Position wollen und kédnnen (1) wir
in diesen Bereichen einnehmen und wie
mussen wir uns daflr aufstellen?

— Welche Kompetenzen missen wir uns
aneignen und welche Malinahmen mussen
wir setzen um diese Position zu erlangen?




Service Produkte

Exzellente Beratungs- erechte Produkt-
und Servicequalitat leistungsqualitat

Wissen

‘

how

Marj(eti-né- und \
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Wir denken und
handeln kunden-
orientiert.

Das heildt, wir richten

unsere Beratung
unseren Service
unsere Prozesse
und Produkte

an den BedUrfnissen
unserer Kunden aus.



KMU im Fokus

83.688
332.821

m Kleinstunternehmen Kleine Unternehmen

m Mittlere Unternehmen

*IfM - Institut fUr Mittelstandsforschung Bonn, 2018.
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KMU und ihre Bedarfe

Allgemein

— 43 % wollen Neukunden generieren

— 79 % wollen mit ihrem Geschaft
wachsen

In Bezug auf Online-Werbung

— 56 % wollen neue Kunden in das
Unternehmen bringen

— 44 % wollen die Wahrnehmung des
Unternehmens erhdhen

— 34 % wollen die Beziehungen mit
Bestandskunden verbessern

— 25 % wunschen sich Werbemd&glichkeiten,
die einfach in der Anwendung sind

Bestandsaufnahme

— 34 % haben keine Unternehmens-
Website

— 63 % haben keinen Facebook-Auftritt

— 77 % machen kein SEO

— 81 % machen kein SEA

*Google / YouGov, 2019, befragt wurden 509 Entscheider aus kleinen und mittelgroRen Unternehmen in Deutschland.



Unternehmen mit |
Interessenten vernetzen. §



...Neukunden zu
gewinnen.

ALt

r ...mit Regularien und : ...mehr Umsatz/ Auftrage
_:"r Gesetzgebungen Wir ,maChen mit Bestandskunden zu
: umzugehen. es einfach... generieren.

...auf das Unternehmen
i, aufmerksam zu machen/ ...qualifizierte Mitarbeiter
§ im Internet gefunden zu zu finden.
\ werden.

*Schlitersche Kundenbe 019, N
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Von der Webseite zum Marketing-Mix

Landingpage

. . . . SEA Online-Shop
Die Webseite als digitale(s)
- Schaufenster Webseite
- Ausstellungsflache
Social Media
- Verkaufsraum und Werbung SI50

- Mitarbeiter

Content
Marketing
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Interne Folie.




erzeichnisverlag Fachverlag

nline-Agentur L. What'‘s next?




Interne Folie.
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Mercil

m roksanaleonetti 9
e (0151) 16886888 '@l leonetti.schluetersche

e

leonetti.schluetersche



