ik

Wie moderne Technologie lhnen
helfen kann den Arbeitsplatz der
Zukunft zu gestalten

YOUNG PROFESSIONALS' MEDIA ACADEMY

2022 - DAS ONLINE-EVENT / ’
y /
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Bevor wir starten

Lassen Sie lhre Kamera gern an.

Muten Sie sich bitte, wenn Sie nichts sagen.
Halten Sie Ihr Handy bereit.

Melden Sie sich tiber das "Hand heben”-Feature.
Nutzen Sie die Reaktionen, wenn Sie Lust haben.

lhre Hand heben

00:05 (] o0 M [EF 2§ o

...and enjoy & have fun



Nice to meet you!

Kevin Kleist
(kkleist@knk.com)

inlp

@

Hamburger Jung

+ 7 Jahre in der
Verlags-/Medienwelt
Jechie” mit BWL-
Hintergrund

Experte im Bereich

Verlagssoftware &
Low-Code @ knk
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Mindset:
Digitalisierungs-
Katalysator

.

5

Weltweite
Betreuung von IT-
Projekten

+230 Mitarbeiter




Jetzt mochte ich Sie auch etwas i Mentimeter
kennenlernen...

Um an dieser Umfrage teilzunehmen, haben Sie zwei Moglichkeiten:

1. Offnen Sie www.menti.com in lhrem Browser und tippen Sie anschlieBend den Code 5656 4133 ein.
2. Scannen Sie den QR-Code auf diesem Slide mit Threm Handy.

OO

Mentimeter

Please enter the code

UNEE
1 2 3 a
4o | 5x |6
Tros | 8w | Qwor | e
X 0+ #
i


http://www.menti.com/

Unsere Agenda.

©

#stayhome, digitale Eruption &
Change Management

Gestaltung des Modern Workplace

Low-Code als Digitalisierungsbooster

Wrap Up, Feedback & Fragen



#stayhome, digitale Eruption & Change
Management

Was bewegt uns heute?
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der Verlage haben Gbergreifend als Konsequenz aus der
Corona-Krise zugestimmt ihre Strukturen und Prozesse
flexibler gestalten zu wollen.

der befragten Unternehmen haben in der Krise die IT-
Ausgaben erhdht, um die Digitalisierung ihrer
Organisation voranzutreiben. 2

der Verlage sehen die Verbesserung der
Innovationsfahigkeit als strategischen Schwerpunkt. 3

1 KPMG, 2020
2 Capgemini, 2021
3 KPMG, 2020




~Eine erfolgreiche digitale Transformation
kann nur gelingen, wenn der Mensch in den

Mittelpunkt gestellt wird.” v v v
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Welche Frage stellt sich uns nun?

Wie konnen wir den Arbeitsplatz der
Zukunft gestalten, um aktuellen
Herausforderungen gerecht zu werden und

unsere Mitarbeiter langfristig zufrieden zu
machen?




Gestaltung des Modern Workplace

Der digitale Arbeitsplatz der Zukunft



Herausforderungen

Verringerte
Transparenz uUber
komplexe Projekte

und Aktivitaten
versch. Teams

]

Manuelle / Papier

Prozesse erflllen

ihren Zweck nicht
mehr

s

Wachsende . _
Sicherheits- und Abstimmung ist
Datenschutz ressourcen- .und
Anforderungen zeltintensiv
101010 @
ololol
101010

Tools entwickeln
sich nicht
gleichmaBig mit
Mitarbeiter
Anforderungen mit

Bo

Arbeit wird immer
mobiler und
verteilter /
Remote

yuy




Herausforderungen

Wachsende Abstimmung ist
i Sicherheits- und i
Traxgrr)glr']egnezrt(jeber Datenschutz ressourcen- und TOOlsSicinr:\ilzlﬁr eir
: eitintensiv . o
komglxie. Projekte Anforderungen ze! glel\l/cl.fgmgB!tg mit
un tivitaten Itarbeiter
versch. Teams 'OOI 'OOI 'OOI @ Anforderungen mit
101010
Manuelle / Papier [ | Arbeit wird immer
Prozesse erfullen — mobiler und
thren Zweck nicht verteilter /
mehr Remote

yuy

s

fﬁg WenigKgcre]r[sétl)'(?licher _‘@'_
Veranderte

BedUrfnisse am
Arbeitsplatz

Unzureichende
Innovationsfahigkeit



+Modern Workplace vereint moderne und
zeitgemale Technologien mit entsprechenden
Arbeitsweisen, um eine neue Form des Arbeitens
und der Kommunikation zu ermoglichen.

Es ist gepragt von einer Anpassung auf die
Bedurfnisse einzelner Mitarbeiter, die sich im
Kontext der Organisation bewegen.”




+Modern Workplace vereint moderne und
zeitgemale Technologien mit entsprechenden
Arbeitsweisen, um eine neue Form des Arbeitens
und der Kommunikation zu ermoglichen.

Es ist gepragt von einer Anpassung auf die
Bediirfnisse einzelner Mitarbeiter, die sich im
Kontext der Organisation bewegen.”




Zentrale Komponenten

Collaboration-
Tools
Moderne IT Unifi.ed :
Communications
Modern

Workplace

Low-Code loT, Al, BoT, etc.
R




Zentrale Komponenten

Collaboration-
Tools
Moderne IT Un|f|.ed :
Communications
Modern

Workplace

Low-Code loT, Al, BoT, etc.
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Suchen starmn nit alnihenr:

Nutzen Sie Collaboration-Tools

Abteilungstibergreifend schnell, transparent und sicher kommunizieren.

Marketingplan fir Juli

wnderickusserte

Wettbewerbslandschaft
Wir stehen 7u unserer Vorpflicvung, hochwertige Produicie anzubieten

Morthwind Traders > Marketing # -

e5 Team hat Gaste

i»
Maskating {;, Dt Frernpplar mwiss aur pach sinmal inlern gepeilt wenden,
im Unverscved 7 paralelen Pt
l‘.lhl""ﬂ :ht Testverfahran werden carzheitich 5
P .
Leistung ‘i Ich habe mit Danielle gesprochen. Sie meinte, sobald sie gine brawschbare Fassumg erhalt, kdnnten wir am nach
Shiproom Vektorgrafiken rechmen. Darn machen wir urs Gedanken lber die Platzierung.
Telemetrie & Sedwen, starts ekdven
12 weltere Kandle Kontakte

Tallsgin Tovs D endgiiltige Fassumg ist sbrabmarail, Lassl uns moch einen betztan Blick daraul werlen und das Ganes hauts EOD st

@ Aadi Kapoor a@ Babak Shammas 9
® >

4 Qo Mw Marie Beaudouin y )
3 &) o . <
Y ° 7

& 'Wir haben die erste Arbeit auf einen Tag beschrankt, damit wir urs den Rest der Woche wieder um die App-Leist
Der momentane Build hat jetzt newe Abstande, und es gibt ein neues Flag, das die Arvbwortin die Blase einfiign

Finaraai

Planurg FIZNT

Besprechung 12:02

w

@‘ Brumo Zhao 0 sarah oach
(-]

Reta Taylor

Hallo zusammen, schviin, dass ihr euch die Zeit genommen habt. Kénnten wir die Besprediung urd die ndtigend
Fassung in einem Thread protokollieren und nachverfolgen? Beginnen wir mit der Bidschirméreigabe, um das

Ich denke, hier st mindastans sime Bechischroib-/Grammatikprifung nétig, Allein baim Obarfliegan haba ich

August Bergman
gefundan e

Aulerdem missen eirige Slogans und Anzeigentexte Uberarbeitet werden, weil wir es mit Flieftext und nicht

=. Microsoft [{n](



Welches Collaboration-Tool nutzen i Mentimeter
Sie?

Um an dieser Umfrage teilzunehmen, haben Sie zwei Moglichkeiten:

1. Offnen Sie www.menti.com in lhrem Browser und tippen Sie anschlieBend den Code 5656 4133 ein.
2. Scannen Sie den QR-Code auf diesem Slide mit Threm Handy.

OO

Mentimeter

Please enter the code

UNEE
1 2 3 a
4o | 5x |6
Tros | 8w | Qwor | e
X 0+ #
i


http://www.menti.com/
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Kombinieren Sie Technologie mit Ritualen —
. gerade in Zelten \ely Corona'

ZEF

Update Friday

Virtual Breaks Pair Buddies Social Events

: ;,.'“--
- ==

\ &=
»

Gemginsame 15 min Calls mit Keine Kontrolle Feierabend-
Mittags- zufalligen sondern bierchen, Pub-
/Kaffeepause Kollegen Transparenz | Quiz
o\, W
l'll'if/( “ \ A --‘.;:_l
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Microsoft Teams “ Suchen oder Befehl eingeben

{2

Schauen Sie liber den
Tellerrand hinaus:
lhre Collaboration-Tools
konnen mehr als nur
virtuelle Meetings!




Microsoft Teams “ Suchen oder Befehl eingeben

wf
iy

Teams
Allgerein Arbeiten Sie in Teams
Monthly Reports zu internen oder
Einkauf externen Projekten
Marketing Projekt Team zusammen und teilen

Sie Informationen

IT

Allgemein
HR
Buchhaltung
Allgemein

Teams Projekt Task Force

Allgemein

Unternehmenskommunikation

Allgemein

Board
Corona Krise
Events

From the Team

oot

2G Team beitreten oder erstellen




Microsoft Teams

Zentralisieren Sie lhre
Datei-Ablage und
arbeiten Sie online
gemeinsam an
Dokumenten.

4 Suchen oder Befehl eingeben

UN HR Beitrage Dateien

HR

O

Wiki Planner SharePoint +

+ Neu v || T Hochladen v

L& Synchronisieren

Name

aU
Stellenausschreibungen

Al o
Personalmitteilungen

Al
Arbeitsanwe isungen

@ Link kopieren

Gedndert | ~

Vor ungefahr einer ...

vor 2 Minuten

vor 3 Minuten

1 Herunterladen

Gedndert von ~~

Megan Bowen

Megan Bowen

Megan Bowen

= Alle Dokumente v



Microsoft Teams Suchen oder Befehl eingeben

wf
iy

UN HR || Beitrige Dateien Wiki Planner SharePoint

Erweitern Sie lhre
Teams-Kanale mit
niitzlichen Office 365
Tools und weiteren

Apps.

Registerkarte hinzufiigen

Fugen Sie lhre Lieblings-Apps und -Dateien als Registerkarten in die Suche
Mentileiste oben im Kanal ein Weitere Apps

Registerkarten fiir lhr Team

BE R

Dokumentbib  Excel Forms OneNote PDF-Datei Planner

« B

Power BI PowerPoint SharePoint Stream Website

Weitere Registerkarten

) |
El~ X
I\ |

AgilePolly Aktivlearn Ally AMION aulaPlaneta Avochato
Plus

€33 Apps verwalten




Denken Sie in Plattformen!

o] & B

R




Daten in Silos konnen ihre Kraft nicht entfalten

\

ERP-System

ok

CRM-System

.\\.

Qr
Collaboration Tool

/.
. .\

K

1

Custom Apps

.\7/‘.\.



Bringen Sie lhre Daten zusammen

AVAVAN,

CRM-System

/\
f‘VV. VAV
VAVAN

o
0
SVAVL 4

Collaboration

@

stom Apps



Low-Code als Digitalisierungsbooster

Werden Sie zum ,Citizen Developer”



Haben Sie schon Erfahrungen mit i Mentimeter
Low-Code gemacht?

Um an dieser Umfrage teilzunehmen, haben Sie zwei Moglichkeiten:

1. Offnen Sie www.menti.com in lhrem Browser und tippen Sie anschlieBend den Code 5656 4133 ein.
2. Scannen Sie den QR-Code auf diesem Slide mit Threm Handy.

Of

2 Mentimeter

Please enter the code

I 12082 \
.
The e is found on the screen in front of you
USSR

[
\

== R S
(@l ookl Nzl W)


http://www.menti.com/

Digitale Transformation mit Low-Code

Manche Prozesse laufen am besten mit
Standard SaaS Losungen.

Aber nicht immer gibt es eine App dafr.

Manche Prozesse werden am besten durch
individuelle Programmierung gelost.

Aber es gibt Limits wie viel eine Organisation in
individuelle Programmierung investieren kann
(und sollte).

Alles andere ist eine verpasste Chance
fiir Optimierungen und Innovation.

Low-Code Entwicklung setzt genau hier an.

>



Jeder von lhnen nutzt Low-Code

“Microsoft Excel is one of the world's most
popular and powerful business programs”




Jeder von lhnen nutzt Low-Code

X

“Microsoft Excel is one of the world's most
popular and powerful business programs”

Schatten-IT

Umfeld |

* l I - bestehende Tools, neue Technologien, technikaffine Nutzer i

* Autonomie
*+ M&A
* Raumliche Verteilung

Liicken

Business IT-Abteilung

* Auslastung

Abstimmungs- * Zentralisierung

méngel * Kompetenz

Hiirden




Eine Plattform fur alle ,Macher”

Vermeiden das Schatten-IT entsteht, Mitarbeiter einbinden in Entwicklungen

Daily Reports

[

Eingebettete Fachabteilungs Abteilungs-tbergreifende Kritische Horizontale
Forms App Prozesse Prozessunterstutzung Anwendungen

Citizen Developers Professional Developers




Nutzen Sie die Chancen

o 7]

Mitarbeiter Engagement Abhdngigkeiten

fordern reduzieren
Vom.Kunden.personaI bis.zum Klassische Bottlenecks wie IT
Entwickler - jeder sollte die oder Dienstleister vermeiden
Maoglichkeiten haben einfach — Hilfe zur Selbsthilfe.

App zu erstellen.

Effizienzsteigerungen
realisieren

Fachwissen effektiv umwandeln
in verbesserte Prozesse und
eingebundene Mitarbeiter.

Business Mehrwert generieren und ROl erhéhen

Gartner schatzt, dass 65% der ,App” Entwicklung 2024 per Low-Code umgesetzt wird



Freuen Sie sich Uber die Effekte

188% 4%

ROl iiber drei Jahre Verringerung von Entwicklungskosten

Link zur Case Study

3.2 Std.

Produktivitiatsgewinn in Fachabteilungen
pro Woche / Mitarbeiter

Results are for a composite organization based on interviewed customers. The Total Economic Impact of Power Apps commissioned study conducted by

Forrester Consulting, March 2020.


https://microsoft.sharepoint.com/sites/Infopedia_G01KC/KCDOCs2/Power%20Platform-%20Market%20Analyst%20Research/Forrester%20TEI%20of%20Power%20Apps%20-%20FINAL%20rev%202.pdf

Collaboration
Tool

ERP-System

knk




CRM-
System

ERP-System

Custom
Apps

Collaboration
Tool

Power Platform
() £l (o)



Custom
Apps

Collaboration
Tool

ﬁ&%\@

Power Platform

Lol L) log] |

Power BI Power Automate PowerApps

Visualisierung Automatisierung Umsetzung




Integrationen & Datenquellen

2

4D

¥

101010
ololol
10l0l0

Mehr als 300 Konnektoren fur Clouddienste,
Inhaltsdienste, Datenbanken, APIs, etc.

Nahtlose Hybrid Verbindung zu On-Premise
System und Diensten via Datengateway.

Eigene Konnektoren kénnen einfach
entwickelt und registriert werden fur nahtlose
Einbindungen.

Datensilos kbnnen zusammengefuhrten
werden durch die Verbindung zu zentralen
Applikationen.
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PowerApps

File Home Insert Data Design Review

(&) Button

OnVisible

Screens

Screenl

Klick:

View

All internal use
Preview & Share

o Al Builder (preview) -

BUSINESS CARD READER

BusinessCardReader1
Properties Business card reader

Scans business cards and extracts
contact information from it.

Button Text
Display mode

Learn more
Show image
Visible
Position

300
Width

Color
Border
Hover color =
Pressed color =

Disabled color



https://make.powerapps.com/
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Christina - Controlling

Beruflicher Werdegang

Ausbildung zur IT-Systemkauffrau
(Quereinstieq)

Tatigkeiten hauptsachlich im Projekt
Management

Aushilfe und spatere Ubernahme Controlling

Ausbau des Controllings

Low-Code Erfahrungen

Aufbau von Power Bl Datasets fur
Projektauswertungen

Aufbereiten von Power Bl Reports fur
Consultants

Abldsen vieler manueller Excel-basierter
Prozesse

Mitglied des Competence Centers ,Bl”



Sepastian -

Consultant

Beruflicher Werdegang

Studium Geschichtswissenschaft mit
Promovierung

Lehrer
Lektor / Projektmanager im Verlag

Fachberater bei knk

Low-Code Erfahrungen

Intern: Power App & Flows zum Reservieren
von Meetingraumen

Power App zur Ablésung von manuellen
Prozessen bei der Use Case Erstellung in
Projekten

Power Bl Dashboard zur Visualisierung des
Impact Factors

Zertifizierter ,Power Platform App Maker”



Beispiele unserer Citizen Developer X

November 2020
Mo Di Mi

KNKDOOK-G-TO0N ee—

*Startort

*Zielort

B e wahle Dein Stockwerk

Soll diese Reiseplanung

Donnerstag, 26. November 2020 Wi rkl I Ch abgeSCh ! Ck‘t
werden?

*Startdatum

26.11.2020

* Enddatum

27.11.2020

gewiinschte Reisezeit bei Hinfahrt

gewlinschte Reisezeit bei Riickfahrt




Und es gent

noch viel menr...

Home | Author Area ~ About knk l Q | English ~ | Adrian Horne ~

N

Author Portal

All the relevant information from your knk Publishing house.

i

My manuscripts

Upload manuscripts and messages for the editor.

My contact information

Update your own contact information.

-> Fﬁ“

My royalties

Check your royalty and download the last royalty statement.

My projects and contents

Get an overview of your contents and projects.

About this website

This is an information page for authors working for the knk Group.
As an author you will find all relevant informations.



Wrap Up

AbschlieBende Worte, Feedback & Fragen



10 WIN IN THE MARKETPLAGE

INTHE WORKPLAGE.
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IDEAS

Q-9

Und nun? problem  thinking  solution

Probieren Sie aus,
seien Sie offen & kreativ,
suchen Sie sich einen Partner.



If It
stupid but
It works, it




lhre Take Aways & Feedback id Mentimeter

Um an dieser Umfrage teilzunehmen, haben Sie zwei Moglichkeiten:

1. Offnen Sie www.menti.com in lhrem Browser und tippen Sie anschlieBend den Code 5656 4133 ein.
2. Scannen Sie den QR-Code auf diesem Slide mit Threm Handy.

i Mentimeter

Please enter the code

| : :
120829 [
[ %
The e is fou n the screen in front of you
| |

UNEE
1 2 3 a
4o | 5x |6
Tros | 8w | Qe | we
X 0+ #
i


http://www.menti.com/

Q&A

Zeit fur lhre Fragen!



% Microsoft



knk

Riickfragen? Kein Problem:

Kevin Kleist

kkleist@knk.com

O

-\.-D

OF LTS

knk Gruppe
info@knk.com



