


1954 – Wie alles begann!

VERLAG

• Lange Tradition als Fachzeitschrift

• Jahrzehnte einziger Titel des Verlages

• Führend für Energie und Stadtwerke b2b

• Wichtigster Stellenmarkt für die Branche

• Kein wirklichen digitalen Kanäle



Wer sind die 
Leser*innen der ZfK

• Ganz klar: die meisten kommen aus der 
Geschäftsführung

• 80 Prozent aller Geschäftsführer*innen 
in der Branche lesen die ZfK

• Es gibt aus dieser Zielgruppe auch eine 
Weiterempfehlungsquote von über 50 
Prozent

Analyse Zielgruppe

VERLAG
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Warum Digitalisierung?

VERLAG

• 2017 gab es die gedruckte Zeitung, die 
einmal im Monat erschien

• 2017 gab es eine Website

• 2017 gab es einen werktäglich 
erscheinenden Newsletter

• 2017 gab es KEINE Digitalstrategie

• 2017 gab es KEINE Diversifizierung

• 2017 gab es KEIN Verlagsportfolio

• Es gab somit Handlungsdruck



Was war das Zielbild
2017?

VERLAG

• Der VKU Verlag soll modernisiert, 
digitalisiert und zukunftsfester aufgestellt 
werden. 

• Es sollen neue, insbesondere digitale 
Markenpotenziale erschlossen und eine 
Wachstumsperspektive eröffnet werden.

• Drohende Erlöseinbrüche in einem 
schrumpfenden Markt sollen 
entgegengewirkt werden.

• Dazu haben wir uns 2017/2018 mit 
externer Unterstützung strategisch neu 
aufgestellt, die Wettbewerber analysiert 
und unsere Zielgruppe in den Fokus 
genommen. STOCKPHOTO



Wie sind wir 
vorgegangen ?

VERLAG

• Zielgruppenanalyse
• Konkurrenzbeobachtung

• Optimierungskonzept erstellt

• 10-Punkte-Plan entwickelt und mit 
konkreter Zeitplanung 

• Umsetzung in den Teams



Unsere Meilensteine 
seitdem.

VERLAG

• Einführung ZfK Morning Briefing

• Website mit Bezahlschranke

• Einführung ZfK App

• Einführung ZfK Datenraum

• Rebrush der Zeitung

• Refresh des Logos

• Start des Podcast „ZfK – Jetzt mal unter 
uns.“

• Erneuter Relaunch des 
Nachrichtenportals

• Relaunch der Verlagswebsite

• Aufbau eines breiten Verlagsportfolios



Neuer digitaler Nachrichten-
kanal: ZfK Morning Briefing

VERLAG

• Start am 8.1.2018

• Ging an 8.800 Empfänger*innen

• Heute 30.000 Abonnent*innen

• Durchschnittliche Öffnungsrate 30,61 
Prozent

• Jeden Werktag morgens um 6 Uhr  



Relaunch der Website

VERLAG

• Tagesaktuelle News

• Infografiken 

• Datenraum 

• ZfK Nachrichten App

• Podcast mit relevanten Menschen aus der 
Branche 

• Wichtigster Stellenmarkt der Branche

• 450.000 Nutzer*innen in 2021

• 1.920.000 Seitenaufrufe in 2021

• 1:32 Minuten durchschnittliche Verweildauer



ZfK App

VERLAG



ZfK Datenraum

VERLAG



Rebrush der Zeitung

VERLAG

• Mit dem Print-Rebrush schaffen wir einen 
konsistenten, modernen Auftritt mit klaren 
Strukturen.

• Mix aus langen, ausführlichen Analysen, 
mittellangen Beiträgen und Kurzmeldungen 

• Neuer Claim: „ZfK. Jeden Tag. Unverzichtbar.“, was 
sich auch in der neuen Testimonial-Kampagne 
widerspiegelt.

• Jeden Monat wird sich in einer ganzseitigen 
Anzeige eine führende Persönlichkeit der 
Kommunalwirtschaft positionieren.



Refresh des Logos

VERLAG

• Modernisierung des Logos

• Wird jetzt nach und nach ausgerollt

• Neues Logo ist moderner, funktioniert 
auch digital deutlich besser



Die neuen Seiten 
in der ZfK

VERLAG

• Gleichzeitig wurde die ZfK-Printausgabe auch 
thematisch weiterentwickelt – mit den neuen 
Themenschwerpunkten „Markt und Analyse“, 
„Meinung“, „Steuern und Recht“ sowie 
„Personalwechsel“. 

• Übersichtlicher, lesefreundlicher und mit etlichen 
Extras.

• Externe Beiträge sind noch klarer gekennzeichnet 
als bisher.



Podcast 

VERLAG



Corporate Media

VERLAG

• Inhouse-Agentur des VKU: gesamtes 
Spektrum der Verbandsmedien 

• Positionspapiere, Kommunalbriefe, 
komplexe Infografiken, Anzeigen-
kampagnen, Messestände, Geschäfts-
berichte, Roll-ups, Flyer, Postkarten, 
Einladungen und vieles mehr…

• Fachpublikationen Print und Digital

• Bücher, Broschüren und Leitfäden

• Designkompetenz! ... interne Kreativ-
werkstatt, Marketingmedien, 
Erscheinungsbilder für den Verlag 
und seine Geschäftsbereiche

• Netzwerk von Designer*innen, 
Expert*innen und Dienstleistern



Agenturleistungen

VERLAG



Crowdfunding

VERLAG



Social Media Kanäle

VERLAG

• Verlag:
LinkedIn – 1530 Follower*innen
Twitter – 500 Follower*innen 

• ZfK:
LinkedIn – 5900 Follower*innen
Twitter – 2800 Follower*innen
Xing – 12000 Follower*innen
Facebook – 800 Follower*innen



Marktforschung mit Civey

VERLAG



Voraussetzung: gutes Team 
und gute 
Unternehmenskultur

VERLAG

STOCKPHOTO



Das sind wir heute!

• Kein Verlag in Deutschland hat eine 
stärkere Vernetzung in der kommunalen 
Wirtschaft als wir. 

• Der VKU-Verlag ist eine 100-prozentige 
Tochtergesellschaft des Verbandes 
kommunaler Unternehmen (VKU) mit 
rund 1.500 Mitgliedsunternehmen. 

• Der Verlag besitzt umfassende Branchen-
und Zielgruppenkompetenz.

• Und setzt Themen und Trends auf 
kommunaler Ebene.

• Seit vier Jahren mit neuer Strategie 
erfolgreich am Markt unterwegs

VERLAG

Zeitung für kommunale 
Wirtschaft – ZfK

ZfK-Nachhaltigkeits-
AWARD

Marktforschung

Contentplattform,
Imagefilme und

Erklärvideos

Kommunikations-
baukästen

VKS NEWS

Crowdfunding

Contentmedia,
Bücher, Leitfäden,
Nachschlagewerke

VERLAG



Ansprechpartner

VERLAG

Carsten Wagner
Geschäftsführer

VKU Verlag GmbH
Invalidenstraße 91
10115 Berlin

Fon: +49 30 58 580-220
Fax:  +49 30 58 580-107
Mobil: +49 170 8580 220

wagner@vku-verlag.de
www.vku-verlag.de
www.zfk.de


